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1. KULTURA 
Kultura se moze definisati na razlicite nacine.Opsta definicija kulture podrazumeva sve ono sto su ljudi 
kreirali I stvorili u okruzenju . U najsirem smislu, KULTURA SE OPISUJE KAO NACIN ZIVOTA LJUDI. 
Engleski antropolog Edvard Tejlor je 1871 godine prvi uveo naucni koncept kulture. Po njemu, kultura je 
slozena celina koja ukljucuje znanje ,verovanje, umetnost,moral,obicaj I sve druge sposobnosti I navike 
koje je covek stekao kao clan drustva. 
Prihvatljiva je definicija po kojoj se kultura odnosi na set vrednosti, ideja,stvaralastva, I drugih zajednickih 
sinbola koji ljudima pomazu da kumuniciraju, objasnjavaju I ocenjuju kao clanovi drustva. Sa stanovnistva 
analize uticaja kultura se definise kao ukupnost naucnih verovanja , vrednosti I obicaja koji sluze da 
usmere ponasanje potrosaca kao clanove odradjenog drustva. 
Kultura ima bazican I najsiri uticaj na ponasanje ljudi u potrosnji. Odlikuje se karakteristikama I uticajima 
po kojima se jedino drustvo razlikuje od drugog. Pripadnici razlicitih kultura imaju razlicite stavove o 
drustvanim, politickim, ekonomski, verskim I drugim pitanjima I problemima danasnjice. Kulture se mesaju, 
preklapaju I sadrze podkulture. Jedna kultura moze da objedini vise nacijonalnih drzava, ali I da se odnosi 
samo na jednu drzavu. 
Mnoge regionalne zajednice pocivaju na zajednickoj kulturi, kao sto je npr. Eevropska unija.Da bi se 
razumela kultura, potrebno je istrazivati faktore koji karakterisu odredjeno drustvo, kao sto je jezik, znanje, 
vera, folklor,muzika,umetnost,zakoni,obicaji u ishrani,tehnologija, radne navike I drugo. 
Kulturni antrolozi( socijolozi koji izucavaju ponude I njihove kulture) omogucavaju nam da razumemo kako 
se kultura odrazava na pojedince I drustvo u celini. 
Po njima, kultura opisuje najsiri okvir ljudskog indeniteta. Kultura prestavlja okvir u kome se formiraju 
ciljevi potrosaca , ali I efikasna I prihvatljiva sredstva za ostvarivanje tih ciljevqa. Kultura omogucuje 
ljudima da otkriju I razumeju sta je drustveno prihvatljivo ponasanje . Kultura odredjuje kako da se 
oblacimo I sta jedemo, gde zivimo I kuda putujemo . Iako su potrosaci 
bioloski vrlo slicni,oni se razlikuju u ponasanju,pogledima I vrednovanju mnogih stvari u zavisnosti od 
nasledja I uticaja kulture kojoj pripadaju. 
Potrosacka kultura odredjuje prioritete koje osobe primenjuju u raznovrsnim aktivnostima u kupovini 
proizvoda I usluga. Kultura proizvodi vrednosti I verovanja, koja cine mentalni imidz ljudi kao potrosaca I 
na razlicite nacine se odrazavaju na njihove stavove I misljenja I ispoljavaju u procesu kupovine proizvida 
I usluga. Vrednosti I verovanja usmeravaju ponasanje potrosaca u konkratnoj situaciji. Vrednosti I 
verovanja dovode do inklinacije da se na specificne stimulanse odgovori na standardan nacin. Kulturne 
vrednosti su dinamican element kulture jednog drustva koje se formiraji I razmenjuju kroz drustvenu 
interakciju. 
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