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1. Uvod

Logistika u saobracaju predstavlj upravljanje tokovima materijala, informacija, novca i ideja putem
uskladivanja procesa u lancima snadbevanja i putem strategiskog dodavanja vrijednosti u pogledu mjesta
vremena i pakovanja.

Logisti¢ka funkcija obuhvata upravljanje skupom sredstava koji se koriste za transport i transformaciju
proizvoda tamo gdje je i onda kada je to potrebno sa minimumom ukupnih troSkova EMBED Equation.3 .
Kvalitet u logistici pretstavlja vrlo kompleksan i viSedimenzionalan pojam, koji je neophodno sa razli€itih
stanovista istrazivati i unapredivati.

Kvalitet je najjaCe sredstvo za obezbedenje konkurentske prednosti na slobodnom i otvorenom trzistu.
Ve¢ odavno trziSte se ne osvaja niskim cenama ve¢ visokim kvalitetom. Ukoliko se dato trziSte osvoji
kvalitetom logisticke usluge to je znacajna pretpostavka dugoro€nog opstanka preduzeca na tom trzistu.
U ovom seminarskom radu bic¢e objasnjen pojam kvalitet u logistici, kao Sto ¢e biti dat akcenat i na
razli€ita stanoviSta kvalitet u logistici i kvaliteta logistickih usluga.

2. Kvalitet u logistici - Razli¢ita stanovista

Kvalitet u logistici pretstavlja vrlo kompleksan i viSedimenzionalan pojam, koji je neophodno sa razliitih
stanovista istrazivati i unapredivati. Kada se govori o kvalitetu na podrudju logistike, neophodno je imati na
umu vise €injenica, kao to su:

Kvalitet materijalnih i usluznih proizvoda je klju¢ni faktor poslovanja u danasnjim trziSnim uslovima.
Kvalitet logistickih usluga znacajno zaostaje za kvalitetom materijalnih proizvoda, iako za kupca i krajnjeg
korisnika su podjednako vazni. Za razliku od materijalnih proizvoda &iji kvalitet je u proslosti neprekidno
unapredivan logisti¢kim uslugama nije posvecivana nuzna paznja.

Logistika je podrucje sa zna€ajnim moguénostima i relanim Sansama u pogledu pobolj$anja i unapredenja
ukupnog kvaliteta proizvoda i usluga.

U vreme kada su materijalni proizvodi po svom dizajnu i kvalitetu sve sli¢niji, kvalitet logisticke usluge
postaje kljuCni faktor trziSne konkuretnosti razli€itih proizvodaca. Razliku izmedu vise ponuda materijalnih i
usluznih proizvoda, kupci i potroSaci Cesto prave upravo na osnovu kvaliteta usluge isporuke.

Logisti¢ka usluga kao proizvod je bitno razli€ita i specificha u odnosu na materijalne proizvode, Sto se
mora imati u vidu kod planiranja, modeliranja i unapredenja kvaliteta. Isto tako, potreb no je znati da je
logisti¢ka usluga specifi¢na i u odnosu na druge usluzne proizvode.
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