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1. Uvod

Trzi$ni uslovi privrefiivanja namecu potrebu za donoSenjem pravovremenih i optimalnih poslovnih odluka, od kojih direktno zavise
ukupni ostvareni rezultati poslovanja. U organizacionim sistemima, odluke i njihovo sprovofienje predstavljaju upravljacku akciju.
Nacini pripremanja odluka vrlo su razliciti, ali svaki od tih nacina sadrzi neki proracun koji se oslanja na izvjesne kriterijume, koji
omogucavaju da se procijene korisne i negativne posljedice sprovofienja odluke. Donosenje odluka je intelektualni posao sa kojim se
susrece svaki ¢ovjek, organizacija, asocijacija i drustvo u cjelini. Odluka uvijek prethodi akciji, bez obzira da li je akcija fizicki ili
intelektualni rad. Poznavanje metoda pripreme i donoSenja odluka u savremenim uslovima proisti¢e kao nuznost, zato $to praksa
nije dala dovoljno uputstava za donoSenje takvih odluka iz kojih bi proizilazile samo pozitivne i korisne akcije. Kao intelektualan
proces donosenje odluka ima svoj proces. Predmet obrafivanja u tom procesu jesu podaci i informacije. Tehni¢ka obrada podataka i
informacija je analiza i predvifianje, dok je rezultat analize i predvifianja — rieSenje ili zakljucak, koji pretvara u odluku onaj ko je za to
ovlaséen i odgovoran. Povecéanje odgovornosti utie na prosirivanje procesa donoSenja odluka, odnosno na izbor metode koja moze
bolje da opravda odluku. Ve¢a odgovornost trazi brojnija i ubjedljivija opravdanja. Postoiji Citavi niz zadataka i kvantitativnih modela
za donosenje upravljackih odluka. Odluke i nacini njihovog pripremanja mogu se klasifikovati i grupisati na razne nacine. Jedan od
tih nacina je sljedeci:

A.

Ako pri upotrebi odrefienog algoritma mozemo dobiti potpuno odrefieni razultat, sa vjerovatno¢om koja je jednaka jedinici, kazemo
da je upravljacka odluka deterministicka. Moze se dogoditi da su u postavci odrefienog zadatka svi ili samo neki parametri slu¢ajne
veli¢ine sa poznatom raspodjelom. Tada i rezultat koji se dobija ima odrefienu vjerovatnoc¢u svoje vjerodostojnosti, $to neposredno
utie na karakter odluke. Takva upravljacka odluka naziva se probabilistitkom. Ako na donoSenje odluke, pored sopstvenih
promjenljivih veli€ina, utiCu promjenljive veli€ine koje zavise, u nasirem smislu, od okruZenja, onda takve upravljacke odluke
nazivamo strategijskim. U ¢etvrtu grupu spadaju odluke koje se nazivaju statistickim. To su odluke koje se zasnivaju na rieSavanju
zadataka, u koje ulaze kao posebni parametri stalne veli€ine

B.

C.

D.
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koje su procijenjene priblizno (sa greSkom), ili su to slu¢ajne veli¢ine sa nepoznatom raspodjelom.

Mefiusobna zavisnost odluka u vremenu i prostoru brzo raste i danas se sve viSe traze dokumentovana objaSnjenja za sve odluke.
To znadi da se prije donoSenja odluke sve viSe trazi od stu¢njaka, specijalista i nau¢nika, da predlozZe rjeSenja koja ¢e biti optimalna,
svrsishodna, sprovodljiva i blagovremena. Kako se samo ograni¢en broj odluka iz domena poslovnog uptravljanja moze osloniti na
intuiciju menadzera i njegovog poznavanja ukupnih trziSnih uslova poslovanja, pretezni dio odluka donosi se na bazi prethodnih
analiza i ispitivanja ukupnosti uslova i rezultata njihove realizacije. U tom slu€aju govorimo o kompleksnim ekonomskim problemima,
kada se ciljevi poslovanja mogu kvantitativno izraziti, a upotreba razli€itih ekonomsko-matemati¢kih modela predstavlja nuznost u
svrhu dobijanja optimalnih rjeSenja. Prema tome, ovakav pristup u procesu dono$enja poslovnih odluka koristi se u slede¢im
uslovima: e e e«
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