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Uvod 
U sledećim stranicama ovog seminarskog rada ću nastojati objasniti,kao što i sam naslov kaže,šta je to marketing informacioni 
sistem (MIS) i šta se podrazumjeva pod pojmom istraživanje tržišta u savremenom marketingu.Tema je opširna pa ću nastojati biti 
što sažetiji i jasniji. 
Iz ovog možemo donijeti zaključak da MIS predstavlja skup procedura i metoda za redovno,planirano sakupljanje,analizu i 
prezentiranje informacija koje se koriste za donošenje odluka na području marketinga.Definicija upućuje na dvije važne sadržine 
MIS-a,to su: redovno,planirano sakupljanje podataka i donošenje poslovnih odluka na području marketinga na bazi tih podataka.Ova 
dva obilježja MIS-a upućuju na to da postoji velika sličnost između MIS-a i istraživanja tržišta. 
Istraživanje tržišta možemo definisati kao skup metoda i procedura pomoću kojih se prikupljaju podaci o marketingu na osnovu kojih 
se donose marketinške (poslovne) odluke.Poslije ove konstatacije postavlja se pitanje,da li postoji razlika između MIS-a i istraživanja 
tržišta.Istraživanje tržišta je problemski orijentisano,dok je MIS orijentisan na određene vreste informacija,koje po prirodi treba da 
budu uvijek dostupne donosiocu odluka na području marketinga.Prema tome,istraživanje tržišta u većini slučajeva predstavlja proces 
koji se obavlja u određenom vremenu za određenu vrstu problema. 
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