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Uvod

U sledecim stranicama ovog seminarskog rada ¢u nastojati objasniti,kao $to i sam naslov kaze,Sta je to marketing informacioni
sistem (MIS) i Sta se podrazumjeva pod pojmom istrazivanje trziSta u savremenom marketingu.Tema je opSirna pa ¢u nastojati biti
Sto sazetiji i jasniji.

1z ovog mozemo donijeti zaklju¢ak da MIS predstavlja skup procedura i metoda za redovno,planirano sakupljanje,analizu i
prezentiranje informacija koje se koriste za dono$enje odluka na podrucju marketinga.Definicija upucuje na dvije vazne sadrzine
MIS-a,to su: redovno,planirano sakupljanje podataka i dono$enje poslovnih odluka na podruéju marketinga na bazi tih podataka.Ova
dva obiljezja MIS-a upucuju na to da postoji velika sli¢nost izmedu MIS-a i istrazivanja trziSta.

Istrazivanje trziSta mozemo definisati kao skup metoda i procedura pomoéu kojih se prikupljaju podaci o marketingu na osnovu kojih
se donose marketinske (poslovne) odluke.Poslije ove konstatacije postavlja se pitanje,da li postoji razlika izmedu MIS-a i istrazivanja
trzista.Istrazivanje trzista je problemski orijentisano,dok je MIS orijentisan na odredene vreste informacija,koje po prirodi treba da
budu uvijek dostupne donosiocu odluka na podrucju marketinga.Prema tome,istrazivanje trzista u vecini slu€ajeva predstavlja proces
koji se obavlja u odredenom vremenu za odredenu vrstu problema.
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