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UVODNA NAPOMENA

Marketing menadZerima su potrebne marketing studije opasnosti i Sansi. Zato ¢esto traze ispitivanje trzista, test perferencija
proizvoda, predvidanje prodaje po regionima ili evoluciju propagande. Marketing istrazivaci su duzni da pruze uvid u stavove
potrosaca i njihove reakcije pri kupovini.

Istrazivanje trziSta je osnovna funkcija marketinga i moze se re¢i da nema marketinga bez nau€nog istrazivanja trzista. Uostalom,
trziSte je mjesto gdje se ispoljavaju svi problemi u vezi proizvoda, promocija, kanala distribucije i uticaja drzavne regulative.

U uslovima privredivnja, gdje je trziSte konacan arbitar efikasnosti poslovanja, neophodno je sistematsko prikupljanje i analiza svih
¢injenica koje se odnose na istrazivanje trzista, na proizvode i usluge, na konkurenciju i na kanale distribucije. Odluke se ne mogu
donositi na bazi intuicija i miljenja pojedinaca ve¢ na bazi objektivnih €injenica i nauénog istrazivanja.

Poznato je da se rizik u poslovanju ne moze u potpunosti eliminisati, ali je isto tako i injenica da se moze kroz istrazivanje trzista u
velikoj mjeri reducirati.

Danas Zivimo u vrijeme sve brzeg napredka nauke i tehnike te pojave mnoStva novih proizvoda i odumiranja starih pa i kompletnih
tehnologija i sve ostrije i nemilosrdnije konkurencije na trzistu, kao i sve veceg zahtjeva potrosaca u pogledu kvaliteta proizvoda,
povoljnih cijena i drugih uslova prodaje.

Poslovni uspjeh preduzeéa zavisi od njegove vitalnosti i snalazljivosti u slozenim trziSnim odnosima i od njegove sposobnosti da
ucini efikasno prilagodavanje poslovne politike promjenjenim uslovima privredivanja.

Ako Zeli da se uspjeSno odrzi na trziStu i uspjesno razvija u uslovima pojac¢ane konkurencije na trzistu, preduzeée mora imati aktivan
odnos prema trzi$nim promjenama, usmjeravajuci svoje napore na efikasnije zadovoljenje potreba sadasnjih i potencijalnih
potro$aca po obimu i asortimanu te na kreiranje nove traznje kroz inovacije i snizenje cijena. PonaSanje, aktivnosti ili akcije
potroSaca ispoljavaju se na trziStu kupovinom proizvoda ili koriStenjem usluga.

Kada govorimo o ponaSanju ili akcijama potroSa¢a onda mislimo na ispoljeno ponasanje koje predstavlja aktivnost koju je moguce
mijeriti pona$anjem sistema odgovora potro$aca (kupovinom ili ne kupovinom), tj. u datoj trzi§noj situaciji moguce je posmatrati i
mjeriti ponasanje potro$aca.
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