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1. Uvod

Trgovina je privredna delatnost koja se bavi poslovima robnog prometa. Trgovina je jedan od aktivnih u€esnika u procesu drustvene
reprodukcije koji povezuje proizvodace i potroSace. Unutrasnja trgovina obavlja poslove robnog prometa na domacéem trzistu i deli se
na trgovinu na veliko i trgovinu na malo. Trgovina na veliko obavlja grosisti¢ku funkciju u robnom prometu, a trgovina na malo
detaljisti¢ku funkciju. Trgovina kao most koji spaja proizvodace i potro$ace, nije samo distributer ve¢ aktivan kanal prodaje
proizvodaca, a time znac¢ajan instrument marketinga.

2. IstraZivanje marketinga

IstraZivanje marketinga potrebno je za dono$enje bazi¢nih odluka o izboru trgovinskog podrucja, lokacije prodavnice i unutrasnje
organizacije prostora prodavnice. Potencijal trzZiSta i potencijal prodaje prodavnice su informacije neophodne ne samo za odluku o
trgovinskom podrucju ve¢ i za planiranje plasmana na njemu kada je odabrana i izvrSena lokacija prodavnice. Retko je koje
trgovinsko podrucje potpuno homogeno, te se javlja potreba segmentacije trziSta. Fluktuacija gradana kao potro$a¢a na odredenom
trgovinskom podrucju mora da se povremeno proucava istrazivanjem marketinga.

Akcenat u istraZivanju marketinga u trgovini je na izu€avanju stavova, motiva i navika u kupovini gradana kao potro8aca na
trgovinskom podrucju. Vrlo je zna¢ajno da se zna kakva je struktura potro§aca po dohodku, godinama, zanimanjima. Poznavajuci te
Cinjenice lakSe je do¢i do pouzdane projekcije traznje za srednjeroni i kratkoro¢ni plan.

3. Maloprodajni miks

Adekvatan marketing miks trgovinskog preduzeca treba da doprinese da se kupci sa trgovinskog podrucja privole da dodu u
prodavnice da najveci broj onih koji dodu postanu kupci i da se obezbedi lojalnost kupaca u duzem vremenskom periodu.
Maloprodajni miks je kombinacija jedinstvene ponude roba i usluga koje trgovinsko preduzece nudi u svojim prodavnicama
potencijalnim i stvarnim kupcima.

Prilagodljivost malorodajnog miksa je znacajna za poslovni uspeh na trgovinskom podrucju. U literaturi postoji koncept miksa
trgovinskog podrucja. Ovaj koncept treba da doprinese da se preciznije definiSe podrucje na kome ée nove prodavnice da realizuju
svoje proizvode i da se postojece prodavnice prilagode zahtevima i potrebama trziSta. Podrucje trgovine se opisuje sa tri dimenzije:
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