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1 UVOD

Proces organizovanja je jedna od Cetiri kljuéne faze menadzmenta, koja po redosledu dolazi posle planiranja, a prethodi izvrSenju -
implementaciji i kontroli. Zbog toga je za menadZere na pragu 21. veka, poznavanje ovog procesa, i kao posledica toga stvaranje i
razvijanje modernih organizacija neophodno, kako bi najefikasnije ostvarili svoje ciljeve, planove i ideje. Sta bi se desilo bez
organizacije? Koliko bi samo ljudske energije, vremena, novca bilo utroSeno na neadekvatan ili pogreSan nacin? | u sadasnje vreme,
kada je proces organizovanja zasnovan s jedne strane na dugogodis$njim iskustvima, a s druge, novim znanjima i koncepcijama,
mnogi resursi se ne koriste na nacin koji obezbeduje najvecée efekte. Zbog toga su menadzeri neprestano u stalnom traganju, da u
uslovima stalnih promena organizuju svoje poslovanje na nacin koji ¢e odgovoriti zahtevima vremena, i da svoje organizacije ucine
dinami¢nim i adaptabilnim sposobnim da na te izazove odgovore.

Koji su to zahtevi viemena koje je pred nama, i sa kojima ¢e organizacione strukture i odnosi u organizacijama morati da se usklade
? Sta je to §to ée biti uslov rada i opstanka na svetskom trzi$tu, o &emu menadZeri ne samo treba da razmisljaju, veé i da
prilagodavaju i menjaju sebe i organizacije koje vode? Pre svega znanje, kao najvazniji resurs 21. veka. AnalitiCari predvidaju da ce
kapital, sirovine i radna snaga kao trenutno najvazniji resursi izgubiti primat, a da ¢e njihovo mesto zauzeti znanje. Istrazivanje
"Stanford" univerziteta, koje potvrduje ove stavove i istovremeno nagoni na razmi$ljanje, kaze da se celokupno ljudsko znanje
nastalo do 1900. godine udvostrucilo do 1950. god., a da se od tada udvostru€uje svakih 5-8 godina. Kako taj kvantum narastaju¢eg
ljudskog znanja utiCe, i kako ¢e tek uticati na unutrasnju organizaciju i ponasanje ljudi? Organizacije ¢e morati da budu spremne,
otvorene i osposobljene da saznaju i prihvate nova znanja neophodna za svoje poslovanje, dovoljno aktivne i dinami¢ne da ta znanja
primene.
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