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1. UVOD

MenadZment je proces oblikovanja i odrZzavanja okruZenja u kojemu pojedinci, radeci zajedno u skupinama ostvaruju odabrane
cilieve. To je zapravo proces postizanja Zeljenih rezultata kroz efikasno koristenje ljudskih i materijalnih resursa.

Osnovni zadatak rukovodilaca u svakom preduzec¢u je da povecaju kvalitet preduzeéa, pobolj$aju njegovu vitalnost, i pored toga Sto
¢e obezbediti prezivijavanje, duzni su da preduzecu omoguce prosperitet u budu¢nosti.Pomocu planiranja i putem komunikacije sa
kruZenjem, njihov zadatak je da dovedu preduzece ka izabranim ciljevima.

To i nije tako lako ako se uzmu u obzir promjene koje se deSavaju ha svjetskom trZitu, kao $to su sve veéi nivo globalizacije i putem
iste nastala hiperkonkurencija, promjene u proizvodnji, a pogotovo u trgovini. Danas se promjenio koncept poslovanja i svaka
industrijska grana, pa i svako preduzece izlozeno je medunarodnoj specijalizaciji i medunarodnoj konkurenciji, pa ¢ak i oni koji
proizvode za domace trziSte, ne mogu viSe da se ponaSaju na stari nacin, zanemaruju¢i deSavanja u svijetu i ne pridajuéi znacaj
buduc¢im zahtjevima. Danas$nja preduze¢a moraju da imaju svetske kriterijume i standarde u poslovanju, dobar kvalitet, visok nivo
produktivnosti i povoljne cijene, dobru konkurentsku poziciju, moraju biti medu prvima i najboljima, Sto ne mogu da ostvare ako se
pridrzavaju klasi¢nih formi ponasanja i poslovanja. Internacionalizacija, tehnicki proces, razvoj informatike trazi od preduzeca
blagovremene odgovore i prave akcije, a menadzZere stavlja pred sve veée izazove i zadatke.

Za funkcionisanje preduzeca potrebna je vizija, znanje, i mudrost menadzera. Pored toga, menadzeri moraju da posjeduju odredene
vjestine, fleksibilnost i dobre poslovne ideje.Dobri menadzeri treba da blagovremeno identifikuju Sanse i opasnosti, rukovodedi se pri
tom nacelima efikasnosti i efektivnosti.Odluke koje se donose u sadasnjosti na osnovu raspolozivih informacija, donijeée rezultate
tek u buducénosti, zato je neophodno putem predvidanja sagledati budu¢e dogadaje i tendencije. Jednim proaktivnim stavom prema
buducnosti menadZzment treba da bude ispred vremena i da iniciranjem trziSnih i tehni¢kih promena kreira sopstvenu buduénost.

2. OKRUZENJE

Okruzenje mozemo posmatrati i analizirati sa razli€itih aspekata, ali i razliciti uticaja na poslovanje preduzec¢a, na odabir i provodenje
prikladne strategije koja bi trebala predstavljati okvir za djelovanje preduzecéa u kojem bi se na optimalan nacin iskoristile eksterne
prilike i postojece interne snage, izbjegli ili umanijili uticaji eksternih prijetnji te vlastite snage i slabosti. U najSirem smislu okruZenje je
neodredeno i uklju€uje sve izvan organizacije.
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