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Menadzment ljudskih resursa u organizaciji obuhvata izbor ciljeva, utvrdivanje politike, kao i planiranje, organizovanje, koordinaciju i
kontrolu delatnosti u podrucju ljudskih resursa, i to preuzimanjem upravljackih akcija radi postizanja izabranih ciljeva i ostvarivanja
same svrhe upravljacke funkcije kao podsistema funkcionisanja organizacije.

MenadzZment ljudskih resursa oznacava tri grupe aktivnosti odnosa:

prva grupa - aktivnost je usmerena na postizanje odredenih, unapred utvrdenih ciljeva ali uz pomo¢ drugih ljudi;

druga grupa - proces usmeravanja ponasanja ljudi prema odredenom poslu i zadatku;

tre¢a grupa - odnosi i kombinacije proizvodnih resursa i drugih ¢inioca procesa delovanja, radi postizanja poslovne efikasnosti.
Osnovni zadaci menadZmenta ljudskih resursa su: planiranje, organizovanje, upravljanje znanjem, poboljSanje procesa i kvaliteta
rada, kontrola i vrednovanje dostignuca.

Meduljudski odnosi su uzajamni, neposredni odnosi u razli¢itim sferama socijalnog Zivota pojedinaca i grupa. Ovi oblici socijalne
interakcije mogu se odvijati na planu verbalne ili neverbalne komunikacije, a po rezultatima mogu biti uspesni ili neuspesni,
zadovoljavajuci ili nezadovoljavajuci.

Ljudski zivot, uklju€ujuéi i njegov proces rada, pracen je raznovrsnim i brojnim konfliktima. Ti konflikti mogu biti ekonomske, politicke,
ideoloske, rasne, porodi¢ne i radne prirode. Nas posebno zanimaju konflikti koji izviru sa podruéja ovekove radne aktivnosti, s
obzirom na ¢injenicu da su oni dosta ¢esta pojava, i da se rad kao svesna i svrsishodna Eovekova aktivnost odvija kroz neprekidan
proces stvaranja i prevladavanja konfliktnih situacija.

Konflikti nastaju onda kada se ugroZavaju materijalni i socijalni status grupe odnosno pojedinaca. Tada se formiraju ne samo
suporotstavljeni stavovi, ve¢ bude i odredene emocije, kao $to su: stid, gnev, prezir, negodovanje, strah i slicno. Takva emocionalna
stanja podsti¢u ¢oveka na sukob i guraju ga u konfliktnu situaciju. Zbog toga se konflikt moze shvatiti kao zaoStrena suprotnost
medu ljudima, koja se izrazava kroz sukob odredenih njihovih interesa, kroz njihovo medusobno suprotstavljanje. U takvoj konfliktnoj
situaciji svaka od suprotstavljenih strana smatra da je u pravu, i odlu¢no stupa u borbu za zastitu svojih interesa. Postojanje konflikta
praceno je fizickom, a posebno psihickom napetoS¢u i uznemirenoscu.

2. TEORIJA MEBULJUDSKIH ODNOSA

Elton Mayo se smatra tvorcem teorije meduljudskih odnosa. On je insistirao na zadovoljenju socijalnih potreba ljudi, na
uspostavljanju dobrih meduljudskih odnosa i na Sirenju ideje da su ljudi vazan faktor svake organizacije. Podrzavao je teoriju o
stvaranju menadzerske elite.

Meyo je prou€avao grupu radnika i izvrSio je nekoliko razli€itih eksperimenata, a najéeS¢e se pominje onaj koji je vezan za tzv.
eliminaciona prou€avanja u kojima je svtlost pojaCavana i smanjivana dok su radnici, nezavisno od toga, radili sve bolje.

Razgovor sa radnicima otkrio je da se sustina objasnjenja njihovog ponaSanja nalazi ne u uslovima i pogodnostima koje su dobili,
nego u odnosu menadzera prema ljudima i njihovoj brizi za potrebe ljudi. Objasnjenje radnika vezano za oéekivani porast
produktivnosti rada u trenutku kada su ukinute sve pogodnosti, bilo je da su oni Zeleli da sa menadzerom podele odgovornost za
sudbinu preduzeca jer su pretpostavili da je preduzeée zapalo u teSko¢e dok su menadZeri morali da im uskrate sve povlastice.
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