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Tendencije koje su zahvatile savremeni svijet, a iskazuju se u globalizaciji,
liberalizaciji i privatizaciji svih oblasti Zivota, a posebno privrede, snazno su potakle
potrebu za reinZinjeringom i novim pristupima u strateSkom menadZmentu i
odlu¢ivanju, te investiranju i reinvestiranju. Pored toga Sto su menadzment i



odlucivanje postali "sine qua non" poslovnog uspjeha javljaju se 1 novi teorijski
pristupi koji nalaze svoju primjenu u praksi kako bi ista bila u skladu sa pomenutim
tendencijama.

Odlucivanje kao pojam u vrlo je Sirokoj upotrebi. S tim pojmom se oznacava
odlucivanje u osobnom ili porodi¢nom Zivotu. Odlucivanje u svim drugim situacijama
moze se oznaciti kao poslovno odlucivanje, bez obzira radi li se o odlu¢ivanju u
preduzecu, banci, Skoli, vladi itd.

Cjelokupan proces odlucivanja obuhvata upravljacke, rukovoditeljske i izvrSne
odluke.

Upravljanje je funkcija vlasniStva i bazira se na pravu vlasnistva nad kapitalom,
odnosno sredstvima za proizvodnju.

U stranoj literaturi menadZzment se odnosi na ono S$to mi najcesce
podrazumijevamo pod rukovodenjem. Osnovne funkcije menadZmenta planiranje,
organiziranje, kadrovsko popunjavanje, vodenje i kontrolu proces odlucivanja
povezuje i predstavlja samu sustinu menadZerskog posla. DonoSenje odluka je
najznacajniji posao svih razina menadzmenta s tim Sto postoje razlike u pogledu vrste
odluka koje se donose na pojedinoj razini menadzmenta.

Cilj ovog rada je da se prikaze vaznost grupnog odlucivanja kod donoSenja strateskih
odluka.

U prvom dijelu rada tematizirati ¢e se sama priroda menagerskog odlu¢ivanja. Ovdje
¢emo staviti akcenat na elemente odlucivanja te nacine uz pomoc¢ kojih se moze vrsiti
podizanje kvaliteta odluc¢ivanja. U prvom redu bit ¢e govora o koracima pri donoSenju
odluka kao prvoj moguénosti i primjeni grupnog donosenja odluka kao drugoj
mogucnosti. O posljednjoj moguénosti (grupno donoSenje odluka) biti ¢e posebnog
govora u tre¢em dijelu ovoga rada.

Drugi dio rada nosi naziv donoSenje kreativnih odluka. PokuSaj ovog dijela rada je bio
da ukaze na veliku znacajnost kreativnosti u donoSenju odluka (kako osobne tako i
kolektivne) te na koji nacin potaknuti kako osobnu tako i kolektivnu kreativnost t;.
kreativnost same organizacije. Obradene su neke od prepreka organizacijskoj
kreativnosti.

Treci dio rada odnosi se na danas aktuelnu tematiku grupnog odlu€ivanja. Eminentni
svjetski autori iz oblasti menagamenta kao Sto je Isak Adizes naglasavaju potrebu
stvaranja komplementarnog tima umjesto individualnog nacina odluc¢ivanja. Dotakli
smo se vrste grupa koje postoje u organizaciji kao vaZznog faktora djelovanja
preduzeca uopce. Obradili smo neke od najpoznatijih tehnika grupnog donosenja
odluka, te ustanovili odredene prednosti i nedostatke ovakvog nacina donoSenja
odluka.

Cetvrti dio ovoga rada predstavlja na neki nadin sklop teorije i prakse. Obradili smo
jedan konkretan primjer grupnog donosenja odluka za koji smo mislili da bi mogao
biti dovoljno reprezentativan Citaocu ovoga rada.



1. PRIRODA MENAGERSKOG ODLUCIVANJA

Osnovna razlika izmedu managera i ostalih zaposlenih je razina i tip odluka koje oni donose.
Manager mora stalno imati na umu kako njegove/njezine odluke utje¢u na podredene i
organizaciju u cjelini. Za razliku od toga, "one koji rade™ (zaposlene) zanima samo kako neka
odluka managera utjece na njih.

Odluke koje manageri svakodnevno moraju donositi dvojake su prirode; mogu biti o¢ekivane
i neocekivane:
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