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1. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Poslovna komunikacija je komunikacija koja se koristi za promicanje proizvoda, usluga ili
organizacija. To je prijenos informacija unutar poslovnog svijeta. Poslovna komunikacija

koristi se u pravne i sli¢ne svrhe.

Svaki put kada razgovaramo, kada piSemo pismo, Saljemo e-mail, objaSnjavamo neki poslovni
projekt, telefoniramo ili ¢itamo — mi komuniciramo. To ¢inimo i verbalno i neverbalno, a
svaki put kada to ¢inimo na profesionalnoj razini reprezentiramo ne samo sebe same ve¢ i

organizaciju kojoj pripadamo.

Komunikacija je vitalan dio poslovanja, organizacije i menadzmenata, ona je bitan ¢imbenik
dojma o organizaciji i moze predstavljati granicu izmedu uspjeha 1 neuspjeha. Susretljivost,
toc¢nost, dosljednost i urednost su kvalitete koje doprinose pozitivnom iskustvu. Neuredan

dopis, nepregledna ili Cak neto¢na informacija utjecat ¢e na stvaranje negativnog dojma.
Za poslovnu su komunikaciju znac¢ajne dvije funkcije:

e Osobna funkcija — koja oznacava pripadnost drustvenim grupama, osobni stil
komunikacije, te stavove prema ¢inu komunikacije ili sadrzaju poruke.

e Meduosobna funkcija — koja obiljezava odnose medu sudionicima u procesu
komunikacije, druStvene uloge, stavove, zajednicko znanje i interakcijske moguénosti

koje nudi ¢in komunikacije.
Poslovna komunikacija se realizira:

o Unutar organizacije — to je proces u kojem sudjeluju svi djelatnici organizacije i svrha
te komunikacije je realizacija plana. Unutarnja komunikacija obuhvaca vertikalnu
komunikaciju prema dolje (nalozi, upute), vertikalnu komunikaciju prema gore
(povratna informacija na naloge i upute, misljenja), horizontalnu i lateralnu
komunikaciju (razmjena informacija medu djelatnicima).

. Izvan organizacije — to je proces u kojem sudjeluju samo neki djelatnici organizacije,
komunikacija organizacije s vanjskim okruzenjem, tj. poslovnim partnerima, potroSa¢ima

1 Sirom druStvenom zajednicom, obuhvac¢a svu komunikaciju (neposrednu, usmenu,

telefonsku, pisanu, elektronsku itd.) u vezi s nastajanjem i plasmanom proizvoda i usluga.



---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA
RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALI.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO
DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI,

DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KO0JI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE

NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA

RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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