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uvoD

Stres na poslu ili radni stres odavno je poznat i prou¢avan kao pojava koja negativno uti¢e na zaposlene. Radni stres je danas ve¢
prisutan kod svakog tre¢eg zaposlenog. Najveci moguci stres koji je povezan sa radnim mestom je situacija da neko nema radno
mesto tj. da nije zaposlen. NajceSc¢i uzroci stresa na radnom mestu: strah od gubitka posla, premorenost, kratki rokovi, nedostatak
podrske $efa, nemoguc¢nost da radnik uti¢e na nacin rada, osecaj otudenosti radnika od menadzmenta, oseéaj preteranog
eksploatisanja ili osecaj neiskori§¢enosti, monotonija u poslu itd. Svaki stres na poslu nije mobing, a mobing je pojava koja kao
stresor dodatno uti€e na nivo negativnog stresa na radnom mestu. Mobing je pojava koja se dogada na radnom mestu, u radnoj
sredini, €ije se negativne posledice odrazavaju na zaposlene, na radnu sredinu i celokupno socijalno okruzenje. Cilj ove broSure je
da pokuSa da objasni: - Sta je to mobing - kako nastaje - ko ga sprovodi - koje su posledice - kako ga prepoznati i - kako se zastititi
Krajnji cilj je da se o mobingu povede ozbiljna diskusija i da se mobing, kako je to u EU ve¢ odavno uradeno, i zakonski sankcionise.
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STA JE TO MOBING?

Mobing nije novi fenomen i postoji od kad postoji ljudski rod i Zelja pojedinca za vlas¢u (ponizavanjem drugih), ose¢aj ljubomore,
zavist, mrznja.... U nauci (Konrad Lorenz) terminom mobing oznacavalo se ponasanje nekih vrsta Zivotinja koje se udruzuju protiv
jednog svog €lana, kada predpostave da ih on ne€im ugroZava, napadaju ga i isteruju iz zajednice, terajuci ga ponekad u smrt.
Sliénu pojavu u radnoj sredini Hajnc Lajman je nazvao mobingom, odredio je njegovo obelezje i posledice po zdravlje. Seksualno
uznemiravanje, ignorisanje, ismejavanje, pretnje, zakidanje na zaradi... samo su neki od oblika zlostavljanja. Po svojoj strukturi,
mobing je nasrtaj na €ast i ugled, sadrzi kletvu, uvredu i krSenje osnovnih ljudskih prava, ali nije posebno naznacen kao kazneno
delo.

STA ZNACI TERMIN MOBING?

Termin MOBING- poti¢e od glagola TO MOB- nasrnuti u masi, bu€no navaliti na nekog i imenice MOB- koja zna¢i rulja, gomila, puk
svetina i izraza MOBBISH- prostacki, grub, vulgaran. U stru¢noj literaturi SAD-a se mogu naéi i drugi termini za MOBING a to su
EMPLOYEE ABUSE (maltretiranje zaposlenog) i WORK ABUSE, WORKPLACE TERRORISM, WORKPLACE BULLYING Sto u
prevodu znadi isto- specifini oblik ponasanja na radnom mestu, kojim jedna osoba ili viSe njih psihicki (moralno) zlostavlja i
ponizava drugu osobu, s ciliem ugroZavanja njegovog ugleda, €asti, ljudskog dostojanstva i integriteta, sve do eliminacije s radnog
mesta Terminom MOBING obuhvacene su sve vrste Sikaniranja na radnom mestu. Postoji i veliki broj termina kojim bi se mobing
mogao prevesti na srpski jezik: morlano zlostavljanje, psiholosko maltretiranje, psiholoski teror... U nekim zemljama EU (Svedska,
Nemacka, Italija...) termin mobing se uopsSte ne prevodi.
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