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UvOD

Komunikacija (communicatio, lat. saop¢avanje) je slozen proces
koji zavisi od Citavog niza osobnih i situacijskih Cinitelja.Proces je
sporazumijevanja medu ljudima (i drugim zivim bi¢ima), prenoSenjem
poruka 1 drugih psihickih sadrzaja s pomocu sustava signala ili znakova
(govor, zvuéni signali, glasanje, jezicni znakovi, simboli, oznake...).
Najjednostavnija podjela komunikacije jest na verbalnu i neverbalnu.
Verbalna komunikacija podrazumijeva govor i pisanje dok neverbalna
komunikacija podrazumijeva izraz lica, ton glasa, pogled, polozaj i
pokrete tijela, geste itd.

Dakle, neverbalna komunikacija je komunikacija porukama koje
nisu izrazene rije¢ima nego drugim sredstvima. Istrazivanja pokazuju da
se samo mali dio znacenja onoga Sto smo rekli drugoj osobi prenosi
rije¢ima. Taj se postotak krece od 35% do samo 7%. lako je tocne
postotke vjerojatno vrlo teSko utvrditi, veéina istraZzivaca slaze se da su
neverbalni znakovi izuzetno vazan dio komunikacije.

Kad nesto kazemo drugoj osobi, same rije¢i su manje vazne od
izraza lica i o€iju, tona glasa ili kretnji koje pritom ¢inimo. Mozda nam to
ne izgleda tako, ali ako se samo sjetimo situacija u kojima nam je
primjerice netko rekao Dobro dosli, po kiselom osmijehu vidjeli smo da
ba$ ni malo nismo dobrodosli. Ili kad nam je netko rekao da je sve u redu,
a po izrazu lica 1 o€iju shvatimo da bas$ niSta nije u redu.

Glavni razlog Sto je neverbalna komunikacija toliko vazna je taj Sto
je kroz ljudsku povijest dugo bila jedini na¢in komunikacije. Jezik je
nastao kasnije, a u poc¢etku su ljudi komunicirali isklju¢ivo neverbalnim
znakovima. Osim toga, dok su rije¢i pod naSom svjesnom kontrolom
neverbalni znakovi to nisu (osim ako ljudi nisu posebno uvjezbani).
Dakle, mi mozemo nekom slagati rijeCima, jer mozemo svjesno odabrati
Sto ¢emo mu reci, ali postoji velika vjerojatnost da ¢emo se nesvjesno
odati nekom kretnjom ili izrazom lica.

Poznavanje neverbalnih znakova mozZe nam pomoc¢i da bolje
razumijemo ljude 1 smanjimo nesporazume u komunikaciji. Takoder nam
moze pomo¢i da poboljsamo svoju neverbalnu izrazajnost tako da nas
drugi bolje razumiju, te da izbjegnemo one znakove koji ostavljaju los
dojam i otezavaju komunikaciju.
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