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Mobbing podrazumeva psiholoski teror, neprijateljsku i neeti¢ku komunikaciju na radnom mestu
od strane jednog ili viSe pojedinaca za koju je karakteristicno da se sistematski primenjuje nad
Zrtvom tokom duZeg vremenskog perioda. Zrtva se tada dovodi u bespomoénu poziciju i odrzava
u tom stanju tako Sto se nastavlja sa mobbing aktivnostima. Ovakve aktivnosti se javljaju veoma
Cesto, statistiCki govoreéi barem jednom nedeljno i tokom duZeg vremenskog perioda (barem
Sest meseci). Zbog frekventnosti i trajanja terora, Zrtva maltretiranja dolazi u stanje mentalne
mizerije. Prema tome prilikom definisanja mobbinga akcenat se ne stavlja ha vrste mobbing
aktivnosti ve¢ na duzinu i frekventnost tih aktivnosti. lako je fenomen mobbing-a star koliko i
najstarije kulture, primecen je skoro, konkretno, prvi put je sistematski opisan 1984. godine u
jednom malom istraZivanju u Svedskoj (Leymann & Gustavsson). Leymann je potom nastavio da
izu€ava mobbing pa je do svoje smrti napravio jo$ dosta istrazivanja i uspeo da skrene svetsku
paznju. Njegov uticaj se moze videti u Svedskoj gde je danas mobbing na radnom mestu
zakonski prekrsaj. Faze mobbing-a 1. Kritini incidenti — Inicijalna situacija kojom mobbing
pocinje nije nista drugo nego konflikt. Posto je mobbing je produzeni konflikt, ta prva faza obi¢no
kratko traje, tek u sledeéoj se uvodi vrdenje sistematskog mentalnog pritiska od strane kolega ili
menadZera 2. Mobbing i "peckanje” - Ponasanja koja €ine deo mobbinga ne moraju uvek da
budu konfliktna ve¢ €esto nisu uopste agresivna i ne predstavljaju pokusaj da se neko iskljudi ili
izbaci ali pojedinac koji je subjekt ovakvog ponaSanja tokom dugog vremenskog perioda itekako
oseti pritisak na svojoj kozi. Glavna karakteristika ovih aktivnosti je da se osoba kazni agresijom
ili manipulacijom. 3. MeSanje nadleZznog menadZzmenta — Kada se desi da cela situacija dofie do
nadleznog menadZzmenta, veoma se lako moZe dogoditi da se loSe proceni situacija i da se
osoba nad kojom je vréen mobbing osudi. Cak $ta vise, menadzment najéesée pokusava da resi
problem tako Sto odstrani mobovanu osobu. MoZe se dogoditi i da ljudi iz menadZzmenta koji su
zaduzeni za psihosocijalno stranje u firmi ne Zele da prihvate odgovornost i zato imaju
tendenciju da objasnjenja o problematénom zaposlenom baziraju na njegovim li¢nim
karakteristikama a ne na faktorima okruzenja na radnom mestu. Ako se ovako nesto dogodi
dolazi do naruSavanja fundamentalnih ljudskih prava. Da stvar bude jos gora, mobovana osoba
posle pogresne interpretacije menadzmenta postaje markirana kao problemati¢na i moze imati
problema na svakom slede¢em radnom mestu ni kriva ni duzna. 4. Netacne dijagnoze — Posto je
mobbing veoma tesko otkriti, Cesto se moZe desiti da osoba koja je mobbovana potrazi pomoc¢
psihijatra koji pogresno proceni situaciju zaso §to nema iskustva u prou€avanju drustvenih
odnosa na poslu. Takofie psihijatri imaju obi¢aj da procene osobu na osnovu karakteristika
licnosti Sto je u ovom slu€aju pogresSan pristup. Netaéne dijagnoze mogu biti «paranoja»,
«mani¢na depresija», «poremecaj li€nosti» i slicno Sto takofie moze
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