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uUvoD

Internet tehnologije su potpuno otvorile vrata konceptu elektronske ekonomije time $to su omogucile
kreiranje inovativnih poslovnih pristupa u domenu prodaje, kupovine i internom kreiranju poslovnih
procesa. Usmerenost savremenog poslovanja organizacija ka globalnom trziStu podrazumeva
integrisanost informacionih i komunikacionih tehnologija, kojima se obezbeduje protok podataka bez
prostornih ograni¢enja. Menjajuci koncepciju poslovanja, nove tehnologije integriSu i skup promena u
odnosu na okruzenje ali istovremeno i unutar same organizacije. U strukturi trziSta informacija dobija
mesto nezaobilaznog elementa, pored proizvoda, usluga i novca. Domen promena zahvata i pristup
menadZmenta koji se znacajno menja razvojem globalne raCunarske mreze jer sluzi kao podrska u
realizaciji uobi€ajnih dnevnih zadataka, ali istovremeno pomaze prilikom dono3Senja strategijskih odluka
organizacije, odrazavajuci se na uspesnost organizacije u poslovnom okruzenju. Sve zahtevniji potrosadi i
jaca konkurencija utiCu na razvoj novih mogucnosti i promene u domenu poslovnih procesa. U sticanju
trziSnih prednosti, primena i koriS§¢enje elektronskih sredstava kao virtuelnih kanala, i u poslovanju se
pokazala kao isplativ i efikasan nacin razmene proizvoda i usluga. Uspesnost organizacije se zasniva na
sposobnosti definisanja strategije i ciljeva, kojima ¢e se obezbediti prilagodavanje trziSnim zahtevima i
primeni novih tehnologija i softverskih reSenja, uz primenu odgovarajucih alata za merenje postignutih
rezultata u svim fazama pojedinacnih aktivnosti. Elektronska revolucija se prepoznaje i deluje u Sirokom
ekonomskom kontekstu, obuhvatajuci interne procese i poslovanje organizacije, sve modalitete
elektronske trgovine, potroSacke preferencije, ali treba imati u vidu da obuhvata i trziSno okruzenje koje
utiCe na ukupne uslove aktivnosti neke organizacije. Polazec¢i od ovoga stanovnista, moze se prihvatiti
glediste da elektronsku ekonomiju koja uveliko funkcioniSe i u naSem okruZenju, reprezentuju tri bitne
komponente:

1. infrastruktura kao podrska elektronskom poslovanju,

2. elektronski poslovni procesi (nacin kako se realizuje poslovanije)

3. transakcije elektronske trgovine (prodaja i kupovina).

Uklju€ivanje u nove ekonomske tokove podrzane informacionim tehnologijama podrazumeva i novi pristup
u dizajniranju poslovnih modela.

Elektronsko poslovanje se u najSirem smislu moZe odrediti kao bilo koji proces koji organizacija realizuje
posredstvom raCunarske mreze, podrazumevajudi i interne i eksterne komunikacione tokove. Elektronsko
poslovanje se obuhvatnije definiSe od elektronske trgovine, jer uklju€uje prodaju i kupovinu proizvoda i
usluga a takode, pruzanje servisa kupcima, saradnju sa poslovnim partnerima, primenu e-u¢enja (e-
learning) i transakcija u okviru organizacije. U skladu sa navedenom definicijom, elektronsko poslovanje
se, prema tome, zashiva na primeni svih oblika informacionih i komunikacionih tehnologija (ICT). Glavni



procesi organizacije, koji se relizuju u okviru e-poslovanja, uklju€uju proizvodnju (usluge), kupce i interne,
upravljacki fokusirane poslovne procese.
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