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1. Uvodna re¢ sustina i znacaj motivacije

Covek zahvaljujuéi intelektu ostvaruje svoje mesto u prostoru i vremenu voden svojim interesima.
Celokupan odnos koji €ovek gradi sa svojom okolinom ima za cilj zadovoljavanje zna€ajnijih ili neophodnih
potreba. Uspesnost tih napora se ogleda u tome koliko je zadovoljio svoje potrebe. Nema angaZovanja na
bilo kom planu, tokom Zivota u kome pokretacka snaga nije neki motiv. Najvaznije je ostvariti postavljeni
cilj. Ti ciljevi su razli¢iti i pokrivaju ceo prostor Covekovog angazovanja i interesovanja. UspeSnost se meri
efikasno3cu realizovanja sopstvenih Zelja. Motivacija je pokretacka snaga Coveka koja ga dovodi u
situaciju da bude angazovan, aktivan, preuzima obaveze, duznosti ili odredene uloge u drustvu, za koje je
vezana odgovarajuca vrsta njegovog ponasanja. Drustvene situacije i potrebe ¢oveka utiCu na njegova
reagovanja tokom aktivnog Zivota, pri Eemu se veoma €esto mozZe registrovati da su ta reagovanja, na iste
situacije ili podsticaje u jednom slucaju registrovana, a u drugom slu¢aju sasvim suprotna. Individualne
karakteristike licnosti, njegov materijalni i drustveni status, ali i nivo i stepen razvijenosti ukupnih
drustvenih odnosa, ukljuéujuéi i stepen steCenog ili Zeljenog materijalnog blagostanja, su najéesci
segmenti saznanja odakle se krece u istraZivanje fenomena motivacije Coveka. Ako se Zeli obezbedivanje
efikasnosti ponaSanja organizacionog sistema, onda se zahteva ili pokuSava obezbediti da individualno
ponasanje svakog ¢lana, u€esnika toga sistema bude u skladu za zajedni¢kim. Problem koji interesuje
psihologiju rada uopste je prouavanje aktivnosti Coveka, i to izu€avanje onih unutrasnjih Cinilaca koji uticu
na ponaSanje ljudi. PonaSanje ljudi ima svoj uzrok, povod i posledice. U osnovi motivisane aktivnosti, kao i
kod drugih psihi¢kih procesa, leze neuropsiholo$ka zbivanja. Odredeno ponasanje i delatnost Coveka
moze da se obavlja bez svesno jasnih razloga i ciljeva takve delatnosti.

1.1 Definisanje motivacije

Pojam motivacija poti€e od latinske reci motiv $to znaci pobuda, podsticaj, a vezuje se za ljudske potrebe.
Potreba je osecaj nedostatka koja se moZe upotpuniti koriS¢enjem odredenih materijalnih i ne materijalnih
dobara za njihovo zadovoljenje. DoZivljaj potrebe i predvidanje cilja za realizovanje potrebe su osnovni
momenti motivisanog pona3anja. Pojam motivacije se mora razgraniciti od pojma podsticaja. Podsticaj je
spoljasnji pobudival na aktivnost odnosno odnosi se na objekte i situacije koji provociraju javljanje motiva
koji ga aktiviraju, a motivi su unutrasnji pokretaci na aktivnost. Svi spoljasnji podsticaji prolaze kroz sistem
unutrasnjih potreba i vrednosti koje mogu da izazovu odredeno ponasanje. To znaci da unutrasnje
potrebe i vrednosti odredene li¢nosti odreduju ponasanje i aktivnost kao odgovor na uticaj spoljas$nje
sredine. Odredeno ponasanije ljudi izazvano je dvema kategorijama potreba. Motive moZzemo podeliti u
dve grupe, zavisno od toga da li leze na potrebama koje su bioloSke, primarne, nize ili one koje su
svojstvene ¢oveku kao prirodnom bi¢u, odnosno koje su urodene. U upravljanju preduzeéem motivacija
ima poseban znacaj, jer se njome obezbeduje pozeljno ponasanje ljudi radi postizanja ciljeva organizacije
i zadovoljavanja njihovih sopstvenih potreba. Na taj nacin se integridu ciljevi organizacije i motivi ljudi koji
Su U njoj zaposleni.
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