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Uvod

Razvojem tehnologije i proizvodnih odnosa menjao se i zna€aj i uloga motivacije za rad u preduzec¢ima.
Industrijsko drustvo ostvarilo je jedno sasvim novo poglavlje motivacije za rad, koje je svoje mesto
zasnivalo na povecéanju produktivnosti kao osnovnom cilju proizvodnje. Zahtevi upravljanja nametali su i
nove pristupe ¢oveku i njegovoj motivaciji na rad, shvativsi da motivacija moze da predstavlja snazno
sredstvo za uredenje odnosa u organizaciji. Danas se programi motivacije za rad koriste kao jedno od
vaznih strateSkih instrumenata u sprovodenju politike organizacije. U potrazi za novim reSenjima u
menadzmentu, razvijali su se i novi teorijski pristupi motivaciji za rad.

Prou¢avanje radne motivacije podrazumeva sagledavanje niza aspekata koji su u podjednakoj i veoma
individualizovanoj meri odgovorni za ovekovo ponaSanje na radu. Pored socioloSkog i psiholoskog
aspekta veoma znacajnu ulogu ima i ekonomski aspekt razvoja, kao i stepeni tehnoloskog i
organizacionog nivoa, koji su veoma €esto u direktnoj povezanosti sa motivacijom za rad. Dinamika kojom
se odlikuje organizacija je istovremeno i osnovna karakteristika ljudskog ponasanja.z

Praksa i teorija menadzmenta je poslednjih godina doprinela u velikoj meri razvoju motivacionih teorija i
prakti¢nih modela, zahvaljujuéi zahtevima organizacija i brzih i temeljnih promena u njima. Njihova
istrazivanja u okviru menadZzmenta sve viSe istiCu da je za uspeSno upravljanje neophodno usaglasavanje
i razvoj dva neraskidiva segmenta: organizaciju i motivaciju.

Jedan od najznacajnijih faktora koji u velikoj meri moze da organizuje, usmerava, utiCe na kvalitet i
intenzitet pona8anja zaposlenih u radnom procesu je ovekova motivacija.

Motivisanje u menadZmentu

Danasnji menadzZeri imaju sloZzen zadatak da se i sami pripreme za nove oblike spremnosti za promene,
za samomotivisanje i da tek tada mogu da se ozbiljno pozabave motivisanjem zaposlenih. Promene u
poslovnom svetu koje se svakodnevno desavaju, kreu se u pravcu trazenja mogucnosti za zivot kojim bi
¢ovek danasnjice bio zadovoljniji.

U svakom trenutku Coveka pokrecu vise razli€itih motiva. U radnoj situaciji nismo uvek u moguénosti, iz
razli€itih razloga, da sledimo svoje potrebe i motive. PonaSanje Coveka u procesa rada je veoma Cesto
nepredvidivo i teSko ga je razumeti. Pre svega se to odnosi na radne situacije u kojima nisu u potpunosti
jasne propozicije i gde ne postoje zajednicki interesi i vrednosti.

Motivisane radnike pokrecu tri sustinske karakteristike:

TeZnja za postignu¢em — ljudi sa tom sposobno$c¢u su usmereni prema rezultatima, trude se da ostvare



svoje ciljeve i zadovolje svoje kriterijume, postavljaju sebi izazovne ciljeve, spremni su za kontinuirano
ucenje.
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