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MOTIVACIJA ZA RAD

1. Pojam motiva i motivacije

Rad i s njim povezan menadzment je srediSna odlika savremenog drustva, i vecini ljudi na rad odlazi mnogo vremena koje im je na
raspolaganju u toku preteznog dela svoga zivota, a materijalna nagrada koju njime sti¢u odredjuje Zivotni standard, i u znacajnoj
meri i njihov drustveni poloZaj.

Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala postaje sve znacajnije zbog novog mjesta i uloge ¢ovjeka u svim drustvenim procesima kao i
u njihovom upravljanju. Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju osnov zanimanja savremenog manadzZzementa ljudskih
potencijala jer jedino se izgradnjom kvalitetnog motivacijskog sistema moze pomoc¢i organizaciji da poveca svoju konkurentsku
sposobnost i vrijednost.

U svakodnevnom zivotu Cesto susrecemo reci “motivi” i “motivatori”. | jedna i druga re€ potiCe sa prostora psihologije, i uglavhom su
vezane za pokretaCe ljudske aktivnosti, i to bi bilo zajednicko odredjenje i za motiv i za motivaciju.

No, kada je re¢ o motivima, tu postoji neSto kompleksnije odredjenje ovog pojma u odnosu na motivaciju. Tako se najcesce pod
motivima podrazumeva unutrasnji psihicki faktor, koji pokrece, usmerava, odrzava i obustavlja ljudsku aktivnost. 1z ove definicije
uoCavamo Cetiri bitne karakteristike motiva, koje se mogu postaviti u obliku pitanja:

Sta to Soveka pokreée na aktivnost?

Sta tu aktivnost usmerava?

Sta tu aktivnost odrzava? i na kraju

Sta tu aktivnost obustavlja?

S tim u vezi, valja naglasiti da je cilj svake ljudske potrebe da bude zadovoljena, kako bi se odrzalo stanje ravnoteze bioloskih
funkcija njegovog organizma. To stanje ravnoteze naziva se homeostaza, i svako odstupanje od te ravnoteze manifestuje se na
Eovekovo ponasanije u cilju da se ravnoteza uspostavi. To je ono $to Coveka pokreée na aktivnost. Dakle, poremec¢aj homeostaze je
mehanizam koji pokre¢e ¢oveka na aktiviranje organizma u cilju uspostavljanja stanja ravnoteze, stanje lagodnosti i prijatnosti.
Polazeéi od drugog odredjenja motiva: $ta ¢ovekovu aktivnost usmerava — odgovor moramo traziti u sferi bioloSkih motiva. Tako,
recimo, ¢ovek pri teSkom fizickom radu oseti glad zbog smanjene koli¢ine kalorija koje su mu preko potrebne za tu vrstu rada. U cilju
zadovoljenja potrebe za visokokaloricnom hranom aktiviraju se bioloSki motivi koji tu potrebu na odredjeni nacin zadovoljavaju i
usmeravaju ¢ovekovo ponasanje u pravcu te potrebe, kako bi mogao da zavrsi povereni radni zadatak. Dakle, Covek koji je gladan,
pri obavljanju teskih fizickih poslova, obrati¢e svoju paznju na samu hranu, dok ¢e njegove aktivnosti za druge sadrzaje biti znatno
smanjene. Iz toga sledi da motivi deluju selektivno u pravcu izbora puta za §to brzim zadovoljenjem naSe potrebe — u ovom sluc¢aju
potrebe za hranom.
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