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Uvod

U menadzerskoj teoriji je velika pozornost posvecena poticanju zaposlenika na bolje rezultate jer jedino sa izgradnjom kvalitetnog
motivacijskog sustava se moZze pomoci organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrijednost.

Veliki interes za motivaciju u osnovi ima tri razloga: poboljSanje proizvodnosti, efikasnosti i kreativnosti rada; poboljSanje kvalitete
radnog Zivota u organizacijama; jacanje konkurentske sposobnosti i uspjeSnosti poduzeca.

Motivacija je opéeniti pojam koji se odnosi na cijeli skup nagona, zahtjeva, potreba, Zelja i sli¢nih sila. Pojam motivacije dolazi od
latinske rijeCi motus Sto znaci kretnja. 1z toga mozemo zakljuciti da se radi o poticajpom razlogu, povodu, pobudi za neko djelovanje.
Motivacija je ono $to potice ljude da se u odredenoj situaciji ponasaju na odredeni nacin. Motivacija u poduzecu podrazumjeva
faktore koji poticu ljude da rade svoj posao na najbolji moguci nacin.

Motiviranje zaposlenika je jedan od kluénih zadataka i funkcija managera. Temeljno je da se motivacija mora temeljiti na onome 3to
se zeli postici, znaci treba nagradivati ono ¢ega zelimo da bude viSe, odnosno poticati one oblike ponaSanja koji vode ostvarivanju
cilieva organizacije.

Uzrok odredenog pona$anja ¢ovjeka jesu unutarnji psiholoski pokretaci koji ga tjeraju na neku aktivnost, pa uc¢inak nekog pojedinca
ne ovisi samo o njegovoj sposobnosti ve¢ i o motivaciji. Zadatak (obveza) menedzera je da shvate ljudsku sloZenost i osobnost,
motivacijske teorije te da u zavisnosti od specifiénih okolnosti u kojima poduzece posluje izaberu i primjenjuju materijalne i
nematerijalne motivacijske tehnike.

Motivatori — ¢imbenici koji djeluju na motivacije pojedinca

Motivatori su stvari koje pojedinca potiCu na djelovanje. lako motivatori odrzavaju Zelje, oni su odredene nagrade ili poticaji koji
pojacavaju zudnju za zadovoljenjem Zelja. Motivatori su i sredstva pomocu kojih se mogu pomiriti sukobljene potrebe ili naglasiti
jedna potreba na nacin da joj se pridijeli prioritet nad drugim potrebama.

Ako analiziramo Covjeka unutar organizacije mozemo zapaziti njegove individualne karakteristike koje se mogu podijeliti u Cetiri
grupe motivatora:

biloSko-biografske karakteristike: u bioloSke karakteristike se ubrajaju tjelesna grada, izgled i zdrastveno stanje. Biografske znacajke
su dob, spol, porodi¢na i Zivotna okolina.

sposobnost, znanje i vjestine: sposobnost odreduje stupanj uspjesnosti pojedinca u obavljanju raznih poslova. Znanje je sposobnost
usvajanja brojnih operacija i pojmova, dok vjestina podrazumjeva sposobnost da pojedinac lak$e i uspjesnije obavlja odredene
radnje.

potrebe i preferencije: potreba je osjecaj nedostatka koji Covjek nastoji ukloniti tako da je pokuSa zadovoljiti. Postoje razli¢ite vrste
potreba: fizioloSke potrebe, potrebe za sigurnoscu, za Stovanjem, samopotvrdivanjem.
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