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Neverbalna komunikacija- Nakit kao oblik komunikacije

Komunikacija je sastavni deo naseg svakodnevnog Zivota.Covek je ,osuden® na kontakt i ne mozZe da ne
komunicira.

“Cinjenje ili ne &injenje, redi ili cutanje, sve su to kategorije koje imaju saop$tavajuéi karakter:one uti¢u na
ljude koji ne mogu da ne reaguju na njih i samim tim komuniciraju* (Watzlawick)

U poslovnim odnosima, vestina komunikacije je Cesto odluéujuéi faktor uspeha. Ne postoji uspesSna
organizacija u kojoj je loSa komunikacija. !

U okviru ukupne komunikacije, u¢esce neverbalne komunikacije je veliko, njome se prenose misli, stavovi,
emocije i licne osobine. Manje je pod svesnom kontrolom i zato joj se viSe veruje. Odsustvo neverbalne
komunikacije znacajno osiromasuje komunikaciju. Nesporazumi u komunikaciji cesto nastaju zbog
odsustva i slabe kontrole neverbalne komunikacije. Prvi utisak znacajno uti¢e na dalji tok komunikacije a
kakav ce biti zavisi 60% od neverbalne komunikacije. VaSa prezentacija moze biti upropaséena ako ne
kontroliSete neverbalnu komunikacije. Zato je veZbanje i kontrola neverbalne komunikacije od velikog
znacaja za uspeSnu ukupnu komunikaciju.

* Izraz lica — lice reaguje odmah i to je najce&¢i nacin brzog slanja povratne informacije,

na taj se nacin pokazuje razumijevanije ili ukljuéenosi u razgovor, te se najbrze izraZavaju

osjeca;ji (npr. radost, dosada, itd.)

* Pogled — pokreti o€ima znacajni su zbog funkcije otvaranja ili zatvaranja

komunikacijskih kanala odnosno ocima saljemo signal drugim osobama $to od njih ocekujemo.

* Polozaj tela i kretnje — odrazavaju stavove, osecaje, odnose s drugima. Nagnutost

tela prema napred za vreme razgovora moze znaciti zainteresovanost za sugovornika, dok

odmicanje upucuje na Zelju za prekidom komunikacije.

« Pokreti — uz izraz lica pokreti su najizrazajniji deo neverbalne komunikacije. Pokretima

se komunicira ponekad i samostalno, bez verbalnog dela poruke (npr. odmahivanje rukom,

mozZe znaditi ,ma pusti ili nije bitno®) ali se tako i pojatava verbalna poruka ili iskazuje

emocionalno stanje (npr. lupkanje prstima po stolu od nervoze).

* Prostorna bliskost — razdaljina izmedju dve osobe znacajno utice na tok

Komunikacije.

 Dodir — dodir je prvi nacin spoznavanja okoline a ostaje znac¢ajan tokom celog Zivota

jer njime iskazujemo osecaje, posebno - pripadanje, brigu, toplinu, ljubav, strah, uznemirenost,ljutnju, bes.
Dodirom takodje druge ljude potsti¢emo na akciju. Dodirom se smanjuje razdaljina medju sugovornicima
te ima ulogu u jaanju interakcije.

« Paralingvisticki znakovi — paraverbalne poruke se odnose na nacin izgovaranja

reci. To su znakovi koji se glasom i drugim nacinima 3alju uz verbalnu poruku: emocionalni ton,visina,
jasnoca brzina, glasnoca. Oni nisu povezani sa sadrZzajem
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