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Odlucivanje i menadzment

) UVOD

Odlucivanje se definira kao odabir nekog smjera djelovanja izmedu viSe alternativa;
ono je bit planiranja. Ne moZe se reci da postoji plan sve dok nije donesena odluka o
angaziranju resursa, ugleda ili smjera djelovanja. Menadzeri ponekad smatraju
odluc€ivanje svojim srediSnjim poslom, jer su stalno pred izborom $ta treba Ciniti, ko
Ce to Ciniti, kada, gdje, a povremeno €ak i kako Ce to Ciniti. Medutim, odluCivanje je
samo korak u planiranju, ¢ak i kada se obavlja brzo i s malo razmi$ljanja ili kada
utjeCe na akciju svega par minuta. Ono je isto tako dio svakidasnjice sviju. Stereotip
o menadzeru mocniku koji samo pucne prstom ili pritisne dugme, izbledjet ¢e ¢im se
usredotoCimo na sustavno istrazivanje i analizu $to nuzno prethode odluci. Stoga,
proces koji vodi do donosSenja odluke moze zamisljati kao (1) stvaranje pretpostavki,
(2) ustanovljenje alternativa, (3) vrednovanje alternativa u svjetlu postavljenoga cilja i
(4) izbor alternative, tj. donoSenje odluka.

U ovom seminarskom radu poblize ¢emo se upoznati sa svakom komponentom
ovoga procesa i dokazati da je odluCivanje uistinu jedan od koraka planiranja.
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1) RACIONALNOST U ODLUCIVANJU — OGRANICENA ILI
OMEDENA

Ljudi rijetko postizu potpunu racionalnost, posebno u upravljanju. Prvo, s obzirom da
niko ne moze donositi odluke koje bi utjecale na proslost, odluke moraju djelovati za
buduc¢nost, a buduc¢nost gotovo uvijek ukljuCuje neizvjesnost. Drugo, teSko je
prepoznati sve alternative Sto bi ih se moglo slijediti na putu do nekog cilja; ovo je
posebno tacno kada odlucivanje uklju€uje prilike da se ucini neSto Sto nikad ranije
nije bilo uCinjeno.

MenadZer se mora zadovoljiti ograni¢enom ili "omedenom" racionalno$¢u. Granice
informacija, vremena i izvjesnosti ograniCuju racionalnost Cak i kad se menadzer
ozbiljno trudi biti potpuno racionalan. S obzirom da im odbojnost prema riziku — Zelja
da "igraju nasigurno” — omete Zelju da postignu rjeSenje koje je najbolje u danim
okolnostima. Herbert Simon nazvao je to postizanjem zadovoljavajuc¢ega
(satisfiscing), tj. odabiranjem pravca akcije koji, zadovoljava, koji je u danim
okolnostima dovoljno dobar. lako mnoge menadZerske odluke bivaju donesene sa
Zeljom da se "prode" Sto sigurnije, vecina se menadzera uistinu trudi donijeti najbolje
njima mogucée odluke unutar granica racionalnosti, te u svjetlu veli€ine i prirode
postojecih rizika.

Sada ¢emo podrobno razmotriti korake u procesu odlucivanja.



l1) TRAGANJE ZA ALTERNATIVAMA

Prvi je korak u odluCivanju utvrdivanje alternativa. Sposobnost razvijanja alternativa
je redovito jednako vazna kao i sposobnost pravilna izbora medu njima. Cesto ée pak
domisljatost, istrazivanje i zdrav razum iznijeti na vidjelo toliko mnogo alternativa da
sve one ne mogu biti vrednovane adekvatno. MenadzZeru je u takvoj situaciji potrebna
pomoc i tu, kao i pri izboru najbolje alternative, pomaze pojam ograniCavajuceg ili
strateSkog Cimbenika.

Ograni€avajuéi je €éimbenik nesto Sto stoji na putu postizanju zeljena cilja. Kad se u
danoj situaciji prepoznaju ograni¢avajuci ¢imbenik, to omoguéuje suzavanje potrage
za alternativama na one kojima ¢emo nadvladati ograniCavajuce Cimbenike. Nacelo
ograni¢avajuéeg €imbenika glasi: Prepoznavanjem i svladavanjem onih ¢imbenika
koji presudno stoje na putu do cilja, moze se izabrati najbolji alternativni pravac
akcije.
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