MARKETING I ODNOSI SA JAVNOSCU

Tema: Public Relations-odnosi sa javnoséu
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Uvod

Odnosi sa javnosc¢u predstavljaju sistematsku,dugorocnu aktivnost na formiranju i
odrZzavanju pozitivnog stava javnosti o nekoj organizaciji ili li¢nosti.Kra¢e mogu da se
odrede i kao delatnosti upravljanja mnjenjem, a po mnogim autorima fokusiraju se na
formiranje i odrZzavanje pozitivnog ili poboljSanje loSeg imidZza u javnosti.

Izvesno razlikovanje mogucée je ako se prihvati da odnosi sa javnoscu
nepredstavljaju direktnu promociju konkretne robe ili usluge ,ve¢ pre svega promociju
marke odnosno firme.Na primer ,Enciklopedija Britanika primenu marketinskih koncepta i
tehnika u promociji organizacija kao takvih svrstava u publik relation.Tada bi odnosi sa
javnosc¢u predstavljali vid difuzne propagande koja nema konkretan cilj,ve¢ kao predmet
promocije uzima celokupnu organizaciju.Nasuprot tome ,politicki marketing bi bio vrsta
direktne politicke propagande sa konkretno odredenim ciljem,aktivnost na promociju
sasvim odredenog politickog proizvoda ili usluge.

Razvitak odnosa sa javno$¢u moze se pratiti joS od 1923 godine kada je Dr Edvard
L. Bernejs napisao prvi prirucnik i odrzao prvi kurs na Univerzitetu u Njujorku.Bilo je
potrebno mnogo godina da se odnosi sa javnos¢u prihvate kao profesija ,i da se potpuno
odvoje od novinskih agencija i propagande.Odnosi sa medijima jo$ uvek predstavljaju
vazan deo mnogih programa ,ali se mnogo vise postize kada odnosi sa javnoscu ¢ine
sastavni deo strategijskog upravljanja i kada im se omoguci da doprinose uspehu jedne
organizacije na razlicite nacine.

Veoma je vazno napraviti razliku izmedu odnosa sa javnoscu koji postoje svuda
oko nas i profesionalne prakse odnosa sa javnos¢u .Pojam odnosi sa javnoscu prvi je
upotrebio jo§ 1807 godine u americkom kongresu T.Jefferson,predsednik SAD,A.Kendall
postaje tridesetih godina prvi sekretar predsednika SAD za odnose sa Stampom u vreme
A.Jacksona,G.Westinghouse 1889,formira prvo odeljenje za odnose sa javnoséu u
Westinghouse Electric,pa dva sluzbenika pocinju da se staraju o odnosima njegove firme i
vlade SAD i1 medija itd.Tada pocinje razvoj odnosa sa javno$c¢u kao posebne profesionalne
delatnosti,dok 1947 godine,biva formirano americko,a 1955 godine i medunarodno
udruzenje za odnose sa javnoscu.
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Odnosi sa javnoscu

Odnosi sa javnoscu,kao Sto ve¢ i samo ime kaze,bave se nacinom na koji se
ponasanje i stavovi pojedinaca ,organizacija i vlada medusobno prepli¢u.Pokusaji da se
utice na javno mjenje i da se ono oblikuje ,stari su koliko i samo drustvo,ali je dolazak
demokratije sve promenio.Kada su gradani stekli pravo glasa ,a time i pravo da biraju vlade
,Jjavnom mnjenju se pocela pridavati skoro dramati¢na vaznost.Sustina odnosa sa javnoscu
je ista,bez obzira na to da li se koriste u politickoj areni,na poslovnom ili komercijalnom
polju,u drustvenim odnosima ,u dobrotvorne svrhe ili pri prikupljanju pomo¢i,ili u bilo
kojim drugim situacijama u kojima postoji posebna potreba za njima.Metodi koji se
upotrebljavaju u svim tim razli¢itim prilikama bitno se razlikuju.

Osnovna filozofija odnosa sa javnos$cu je veoma jednostavna.Mnogi smatraju da je
postavljene ciljeve lakSe uspesno ostvariti uz podrsku i razumevanje javnosti,nego kada je
javnost suprotstavljena ili ravnodusna.Odnosi sa javnoS¢u mogu se opisati sa nekoliko
klju¢nih reci,a te reci su ugled,percepcija,kredibilitet,poverenje ,sloga i obostrano
razumevanje zasnovano na istinitom i sveobuhvatnom obavesStavanju.Ovo ne predstavlja
definiciju,ali ukazuje na krajnje ciljeve.

Odnosi sa javnoSc¢u nisu samo vezani za poslovnu politiku 1 komercijalu;oni su
podjednako vazni i za upravljanje drzavom i za politiku.

Parametri odnosa sa javnoSc¢u

Profesionalni menadzeri odnosa sa javnos¢u deluju u svim sferama poslovnog

Zivota

e Uprava — nacionalna,regionalna,lokalna,medunarodna
Biznis i privreda — mala ,srednja,velika i medunarodna
Drustvene zajednice i drustveni poslovi
Obrazovne ustanove,univerziteti,koledzi,itd...
Bolnice i zdravstvo
Dobrotvorne organizacije
Medunarodni poslovi

Obavestavanje javnosti obuhvata i sledece:

e savetodavne poslove zasnovane na razumevanju ljudskog ponasanja

e analiziranje budu¢ih trendova i predvidanje njihivih efekata

e istrazivanje javnog mnjenja ,stavova i ocekivanja

e utvrdivanje i odrzavanje dvosmerne komunikacije zasnovane na istinitom i
potpunom obavestavanju

e sprecavanje sukoba i nesporazuma

e unapredivanje uzajamnog postovanja i drustvene odgovornosti
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