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Proces komunikacije smatra se elementarnim medu zivim bi¢ima, a nacin na koji se ona ostvaruje smatra
se klju€nim u razvijanju civilizacijske vrste. Istrazivanja pokazuju da se poruka koju prenosimo tokom
komunikacije sastoji od verbalnog dela, vizuelne impresije i tona glasa kojim je izgovorena. Prema
psiholoskim istrazivanjima 7 % emocionalnog znacenja izrazimo re¢ima. Oko 38 % prenosimo
koris¢enjem tona glasa, a 55 % emocionalne poruke komuniciramo neverbalnim znakovima — govorom
tela, izrazom lica i sl. Sto pokazuje da vizuelni deo poruke koju sluSalac dobija gledanjem u osobu koja
govori najvide ostaje u secanju. Dakle, verbalnim na¢inom uglavnom prenosimo informacije, a
neverbalnim stavove i emocionalni odnos prema informacijama koje primamo, ili odnos prema osobi sa
kojom komuniciramo.

Uspesni komunikatori kazu da su vestine neverbalne komunikacije stvar necije ugladenosti, vazni
sastojci Sarma i drustvenog uspeha. Takve osobe ostavljaju sjajan utisak u drustvu, veste su u pracenju
sopstvenih izraza emocija i poseduju empatiju, dakle, socijalno su veste.

Dakle, mozemo prestati da govorimo, ali je prosto nemoguce da prestanemo da Saljemo neverbalne
poruke. lako ih, kako psiholozi kazu, primamo na nesvesnom nivou, one imaju veliki uticaj na nas, na
nasu komunikaciju i odnos sa drugima.

Neverbalnu komunikaciju &ine: kontakt o€ima, izraz lica, poloZaj tela, telesni kontakt, pokreti tela —
gestovi, kao i li€ni prostor.

Kontakt o€ima je vrlo vazan u svakodnevnoj komunikaciji i smatra se najsnaznijim sredstvom
neverbalne komunikacije. Ako uzmemo u obzir da su o¢i ogledalo duSe, shvatamo da nam sam pogled
mnogo govori o jednoj osobi. Kontakt oCima zadrzan samo deli¢ sekunde duze nego $to osoba koju ste
pogledali smatra prikladnim, moze ¢ak da dovede do reakcije ili fiziCke agresije, ili, u nekom drugom
kontekstu, moze da bude shvaéena kao znak seksualne priviaénosti.

Vazan je i nac€in gledanja: dugotrajno fiksiranje rezervisano je za ljubavnike ili ljute neprijatelje.
Rasirene zenice, nevoljni refleks koji se javlja bez obzira na koli¢inu svetlosti, pokazuje emocionalno
uzbudenje (svidanje, laganje).

Ako Zelimo da osoba sa kojom razgovaramo stekne utisak da je slusamo, treba da je gledamo u o€i
oko tri Cetvrtine vremena razgovora, pogledima dugim 1-7 sekundi.

Cesto se previse kontakta o¢ima smatra za iskazivanje superiornosti, manjak samopostovanja, pretnju
ili Zelju za uvredom sagovornika. Medutim, premalo kontakta ofima moze se protumaciti kao nedostatak
paznje, nepristojnost, neiskrenost, nepostovanje ili stidljivost. Prekidanje kontakta o€ima spustanjem
pogleda tumaci se kao signal podredenosti.

Komunikacija ¢e biti najefikasnija ako se ovaj aspekt neverbalne komunikacije koristi onoliko koliko
ucesnici razgovora smatraju prikladnim za situaciju u kojoj se nalaze.

Izraz lica se koristi kao sredstvo za postizanje boljeg razumevanja poruke koju drugi pokusavaju da
prenesu. Posmatradi traze razli€ite emocije na razli¢itim delovima lica. Strah se obi¢no traZi u ogima, kao i
tuga. Srecéa se vidi na obrazima i u o€ima. Iznenadenje se pokazuje na Celu, u o€ima i na pokretima
usana. Ljutnja se oslikava na licu. Postoje i mikrotrenutni izrazi lica koji traju samo deli¢ sekunde i teze se
uoCavaju. Na primer, osoba moze da govori da joj je drago $to vidi nekoga i mozda se ¢ak i smesi, ali svoj
pravi stav moze otkriti mikrotrenutnim izrazom gadenja. Takvi izrazi lica su isuviSe kratki da bi ih veéina
ljudi zapazila.
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