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Uvod

Poslovni svet svakim danom postaje sve sloZeniji i zahtevniji, a po pitanju komuniciranja odredeniji.
Vekovi trgovine i poslovanja iza nas razvili su prirodnu potrebu ljudi u biznisu da

standardizuju svoje poslovne odnose i unaprede komunikaciju izmedu sebe. Engleski jezik je prihvacen
kao oficijelni jezik poslovnog sveta u celom svetu, a sa njime su uglavnom preuzimane i komunikacijske
osobine i obi¢aji anglosaksonskog sveta. Te karakteristike su uglavhom vec¢ standardizovane i opste
prihvacene $to poslovanje Cini lakSim i efikasnijim. Poznajuci i uvazavajuci ta pravila uspesno
komuniciraju i saraduju ljudi i firme iz razli€itih krajeva sveta. Slededi ta pravila sigurno nec¢e doéi u
situaciju da neki potez ugrozi poslovanje, povecéa rizik, uti¢e na medusobno poverenje u€esnika ili
zahladni odnose. Medutim, uz svo poznavanje i postovanje pravila medunarodnog poslovnog
komuniciranja, jako je bitno i poZeljno poznavati i uvazavati i lokalne varijetete i obi¢aje, tradiciju i navike
ljudi iz odredenih sredina. Takav odnos prema poslovnim partnerima iz razli€itih kulturnih sredina
doprinece boljem razumevanju a time i boljim poslovnim rezultatima i ve¢em ugledu firme i ljudi koji u njoj
rade. Ako se, na primer, sreCete sa partnerima iz zapadne i severne Evrope, treba izbegavati suviSe licna
pitanja, na primer, o porodici, zdravlju, pa i o politickim temama. Po dobrom engleskom obi¢aju treba se
ograniciti na razgovor o vremenu i sli¢ne bezazlene teme. Sa druge strane, ljudi iz isto¢nih i juznih krajeva
sveta su bliZi i otvoreniji na licne teme, pa je tu Cak poZzeljno goste pitati o porodici, deci, zdravlju i sli¢nim
intimnijim temama. | sami ¢e pazljivo sasluSati nasu pri€u o tome kako su svi, i iskreno saosecati ako je
neko bolestan ili se ima neki problem. Ljudi se meSaju i trguju joS od vremena Marka Pola, ali su najnoviji
tokovi globalizacije danas od sveta zbilja napravili jedno "veliko selo" gde su svi najdirektnije upuéeni jedni
na druge, gde se svaka informacija istog trenutka nade u bilo kom kraju sveta i gde su medusobna
komunikacija i poslovanje postali daleko slozeniji i traze mnogo aktivniji pristup da bi se opstalo u poslu. A
opstati u poslu znadi preziveti. | za organizaciju, i za ljude. Zivimo u trenutku koji je po svojoj prirodi
izazovan i gde uspevaju samo najodluéniji i najspremniji. A za uspeh je odlu€ujuce poznavanje i redovno
razmenjivanje informacija komuniciranje. Znanje je kumulativno i potrebno ga je stalno unapredivati jer je
broj i sloZzenost informacija koje dolaze iz okruzenja sve vedi i sloZeniji i sve zahtevniji za obradu. A od
naseg dobrog razmevanja tih informacija zavise i nase poslovne odluke a time i nas konac¢an poslovni
rezultat. Istovremeno, nasa konkurencija ne spava. Postojanje konkurencije je pokretacka sila
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znanja. A pobediti konkurenciju na trziStu u najvec¢oj meri zavisi od boljeg poznavanje informacija, njihove
analize i brze reakcije. Opste je prihvacena Cinjenica da smo usli u vreme najévrsce i najbrutalnije
konkurencije koju pamti poslovni svet. U poslednjih desetak godina proces ubrzane globalizacije u Evropi i
svetu postavio je zahteve za: - visokim stepenom poslovne komunikacije - razvijenom integritetu svakog
pojedinca koji je uklju€en u proces poslovanja. Cikli¢ni karakter modernog poslovanja neprestano
smenjuje cikluse rasta i cikluse opadanja poslovnih aktivnosti. Ciklusi se menjaju a time i nadini
poslovanja. U vremenima opadanja i krize proces poslovnog razmisljanja i odlucivanja je drugadiji nego u
C¢asovima ekonomskog procvata. Samo od dobre komunikacije zavisi hoée li preduzece duze i stabilnije
plivati u vodama rasta i napretka, uspesno odgovarajuc¢i na izazove iz okruzenja. Najveci neprijatel]
uspeha u poslu je strah pred komunikacijom, on je taj koji blokira uspostavljanje kontakata i razmenu
informacija. U takvim slu€ajevima poslovna izolacija je neizbezna. Utvrdjeno je da formula savremenog
poslovnog uspeha sadrzi samo 15% znanja i vestina, a da je najveci deo, 85% zapravo umetnost
komuniciranja.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. -



www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MaiL: MAturskiradovi.net@gmail.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

