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Organizaciona kultura

Da bi se definisala i objasnila organizaciona kultura, mora se definisati
pojam kulture uopsSte. Kultura predstavlja tradiciju, obicaje, navike, sistem
vrednosti, stavove, merila i norme ponaSanja odgovaraju¢e drustvene grupe.
Kultura jednog druStva se prenosi na slede¢a pokoljenja kao utvrdena pravila
ponasanja.

Organizaciona kultura je osnovna dimenzija i okvir svakog organizacionog
ambijenta. Medu razli¢itim definicijama organizacione kulture izdvojila se
definicija Edgara Sejna, prema kojoj je organizaciona kultura ,size vaznih
zaklju€aka, izmiSljenih, otkrivenih, ili razvijenih od strane date grupe dok se
suoCavala sa problemima spoljne adaptacije 1 unutrasnje inzegracije, formulisanim
dovoljno dobro da se mogu smatrati vrednim 1 kao takvi prenositi novim ¢lanovima
organizacije, kao ispravan nacin persepcije, razmiSljanja 1 oseCanja za iste
probleme”.

Pored ove, postoje joS mnoge definicije, ali svima njima je zajedni¢ko da
kultura ima: sadrzaj, socijalni karakter, efekte na organizaciju i njene clanove,
nacin nastanka, stabilnost i odrZavanje 1 jedinstvenost, odnosno specifi¢nost.

Sadrzaj organizacione kulture odnosi se na znacCenja koje stvarima,
pojavama ili dogadajima pridaju cClanovi organizacije, zatim na verovanja,
vrednosti, stavove, pretpostavke, norme ponaSanja, uslovljene nacine ponasanja
¢lanova organizacije i1 simbole koji odrazavaju sve to.

Socijalni karakter organizacione Kulture upucuje na Ccinjenicu da ona
postoji samo u okviru socijalnih grupa (organizacije, profesije, drustveni slojevi,
nacije...).

Efekti na organizaciju i njene ¢lanove ostvaruju se tako Sto organizaciona
kultura utice na psihicke procese i ponaSanje ¢lanova.

Nacin nastanka bitno odreduje organizacionu kulturu. Ona nastaje kroz
proces socijalne interakcije C¢lanova, njihove medusobne odnose i1 zajednicka
iskustva koja sticu u reSavanju problema adaptacije na okruZenje i1 unutras$nje
integracije i kroz odrzavanje organizacije kao celine.
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Stabilnost i odrzavanje se isticu kao vazne karakteristike organizacione
kulture, jer je uoceno da organizaciona kultura dugo nastaje, odrzava se 1 ima
tendenciju obnavljanja, prenoSenjem na nove ¢lanove organizacije (socijalizacija).

Jedinstvenost i specificnost je opSta karakteristika koja ukazuje na
Cinjenicu sa svaka grupa, organizacija ima specificnu 1 neponovljivu kulturu.
Jedinstvenost 1 specifiénost imaju svoj izvor u nastanku organizacione kulture
interakcijom ¢lanova grupe u odgovaraju¢im (neponovljivim) uslovima.

e Osnovni tipovi organizacione kulture

Jedna od najpoznatijih klasifikacija organizacione kulture koja se najCeSce
koristi je ona koju su dali Hanson 1 Handy 1 po kojoj postoje Cetiri osnovna tipa
kuture: kultura mod¢i, kultura uloga, kultura zadatka i kultura podrske. U
Tabeli 1., date su njihove osnovne karakteristike. Sadrzaji ovih tipova kulture su
ekstremno 1zoStreni, karakteristicni su za pojedine faze u razvoju poslovnih
organizacija, prirodu delatnosti, veli¢inu organizacije

Ni jedan od ovih osnovnih tipova ne odgovara ostvarenju kvaliteta, odnosno
svaki mu doprinosi na svoj nacin, zavisno od niza faktora. Posmatraju¢i date
karakteristike tipova kulture proizilazi da je za obezbedenje kvaliteta potrebna i1
liderska mo¢ (kultura mo¢i) i standardizacija postupaka i procesa (kultura uloga) i
orjentacija na uspeh 1 postignuce (kultura zadatka) 1 podrSka razvoju saradnika
(kultura podrske), u odgovarajucoj srazmeri.

Vremenom 1 iskustvom su se izdefinisale dve tipi¢ne organizacione kulture,
japanska i americka 1 modifikovi tip kao treca kategorija. Prof. Viljem Ouci je trecu
kategoriju nazvao tip Z 1 po njegovom misljenju on je primenljiv za sva preduzeca.

Praksa u razvijenim zemljama zapada potvrduje njegovo misljenje. Vodece
americke kompanije su prihvatile kulturu tipa Z ( Hewlett Pacard I1BM, Procter
and Gamble i druge). Takode sve viSe kompanija u zapadnoj Evropi intezivno i sa
uspehom radi na uvodenju ovog pristupa upravljanja kadrovima. U Tabeli 2. dat je
kratak prikaz osobenosti svake od kultura.

NaSa organizaciona kultura se godinama nalazila na nezavidnom nivou, jer
su autoritet 1 tradicionalizam bili njeni glavni oslonci. Medutim, poslednjih godina,
uvodenjem svetskih trendova u naSu privredu, tezi se razvoju preduzeca i
unapredenju organizacione kulture. Bitno se menja klima radne organizacije, kao 1
pojmovi kulture. Potrebno je stvoriti atmosferu timskog rada, gde svi od top
menadZera, do obi¢nog radnika rade u cilju poboljSanja kvaliteta. Izbegavaju se



stari uzori i menja se odnos rukovodioca i podredjenog. Samo tako se postizu
optimalni rezultati 1 unapreduje kvalitet.

e Klima organizacije

Klima ili vladajuéa atmosfera u organizaciji definiSe se na razliCite nacine.
Najprikladnija je definicija prema kojoj je klima organizacije poseban oblik
socijalne klime koja se odreduje kao stanje psihosocijalnih odnosa pripadnika neke
socijalne grupe i njihovih odnosa prema grupi u celini.

Klima organizacije je vazan Cinilac koji pokazuje kako se zaposleni osecaju,
kako opazaju perspektivu organizacije i svoje mesto u njoj, kako se odnose prema
radu 1 klijentima, odnosno kupcima. Kao takva klima bitno uti€e na stavove
zaposlenih prema radu i kvalitetu kao i na aktuelno radno ponasSanje, efekte i
kvalitet proizvoda i usluga.

Klima za kvalitet postoji onda kada svaki zaposleni oseta da pripada
organizaciji, da je koristan i vazan, da se od njega oCekuje doprinos ostvarenju
ciljeva organizacije i da svi zaposleni u saradnji i pod vodstvom rukovodilaca rade
za potrebe trziSta, jer od uspeha na trziStu zavisi uspeh organizacije.

,Covek je u velikoj kompaniji nuZno $raf. Naudite ga i postavite tako da se
oseta kao Sraf u satu, a ne kao Sraf bacen na dubriStu“, savet je J. Mittsushime
menadzera za ljudske resurse iz SONY-a.

2. Metod i stil rada menadzera

e Menadzerski metodi rada

MenadZeri mogu imati razliCite metode rada. Koji metod ¢e izabrati zavisi od
brojnih 1 relevantnih faktora (stru¢nost, iskustvo, starosno doba...).

U najvecem broju svetskih korporacija primenjen je tejloristi¢ki metod rada ¢iju
osnovu ¢ine: normiran rad 1 placanje po ucinku, hijerarhijska nadredenost i
podredenost, stratifikacija organizacije, itd.

Savremeni menadzment sve viSe napusta klasicne metode u radu 1 primat daje
kooperativnom metodu rada. Modaliteti nacina rada su razli¢iti 1 svode se na
nekoliko sledecih:

v Usmeravanje prema ciljevima

v Rukovodenje prema rezultatima
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