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Ni rat, ni panika, ni slom banke, ni Strajk, ni vatra ne mogu tako potpuno i nenadoknadivo unistiti
posao kao novi i boljiproizvod u rukama konkurenata.

F. Russell Bichowsky

Sredinom pedesetih godina dvadesetog veka mnoga preduzeca su shvatila da delotvorna proizvodnja
i snazna promocija ne garantuju da ¢e kupci kupiti proizvod. Shvatili su da prvo moraju saznati $ta
kupci Zele, a zatim to proizvesti, umesto da prvo proizvedu proizvod i zatim pokuSavaju da prilagode
potrebe i Zelje kupaca onome Sto su proizveli. Umesto da se usredsreduju na prodaju proizvoda,
preduzeca su se usmeravala na zadovoljavanje potreba i Zelja kupaca. Najbolji nacin da se otkriju
potrebe kupaca jeste da i sami postanemo kupci. U zapanjuju¢em procentu ljudi su sami sebi kupci.
Biti korisnik sopstvenog proizvoda znaci direktan pristup informacijama, kako kupac trosi svoje vreme,
sa Cime je nezadovoljan i koji su njegovi nereSeni problemi. Opste je poznato, da na trziStu opstaju
samo kompanije koje poseduju sposobnost kontinualnog i brzog prilagodavanja uslovima, koji se
stalno menjaju. Drugim re¢ima, na trziStu opstaju samo najbolji, a ne najjadi ili najveci.

Danas, kupac oCekuje izuzetan kvalitet, dakle ispunjenje svih njegovih potreba i Zelja, a istovremeno
je spreman da plati samo cenu koja je povoljnija od konkurentske. Karakteristike koje odreduju kvalitet
predstavljaju osnovni konkurentski instrument za Zzivotni vek izabranog proizvoda odredenog
proizvodaca od proizvoda konkurenata. One su istovremeno jedan od najvaznijih instrumenata
pozicioniranja proizvoda ,u mislima potroSaca”. U ovom seminarskom radu bic¢e obraden tema novi
proizvod kao faktor rasta i razvoja preduzeca kroz: rast i razvoj preduzeéa, samog pojma prizvoda i
strategije novog proizvoda i, na kraju, uticaj novog proizvoda na faktor rasta i razvoja preduzeca. .
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Razvoj preduzeéa se opisuje kao ukupnost promena koje ono dozivljava tokom svoje egzistencije.
Rast se moZe razumeti kao povecanje veliCine i Sirine delatnosti preduze¢a kako bi se kroz
ostvarivanje ekonomskog obima Sirine tj. sinergije u poslovanju obezbedila efikasna i efektivha
realizacija misije preduze¢a. Rast se meri fiziCkim i vrednosnim pokazateljima. Razvoj je redovno
pracen serijom kvalitativnih promena. Razvoj se moze definisati kao transformacioni proces koji se €ini
da bi se efikasno iskoristile prednosti veli¢ine. Rast i razvoj su procesi koji se odvijaju simultano i treba
ih uvek uzimati zajedno u interakciji. Prikazaéemo sedam jasno izdvojenih faza rasta organizacije.
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