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I   Uvod 
 
 
 
Marketing u osiguranju je jedno specifično područije u marketingu, odnosno 
spada u domen primjene marketinga u određenim specifičnim područjima 
ljudske djelatnosti, od recimo njegove primjene u tzv. neprofitnim 
organizacjama, do primjera radi, marketing poljoprivredno-prehrambenih 
proizvoda ili pak marketinga u uslužnim djelatnostima. 
U daljem radu je detaljnije prikazan posao osiguranja i marketing orijentacije u 
toj oblasti.  
Posao osiguranja predstavlja set uslužnih aktivnosti jednog ili više 
preduzetničkih društ ava, usmjerenih na smanjivanje neizvijesnost potrošača 
(osiguranika) od potencijalnih rizika. Motiv za korišćenje usluga osiguranja 
jeste sigurnost ili bezbijednost, a može biti obaveza proistekla iz državne 
regulative. Marketing u ova dva slučaja ima sasvim različite uloge, radi li se o 
dobrovoljnom ili obaveznom osiguranju. Na dobrovoljnom osiguranju se ide jer 
je sigurnost bitna potrba lica i organizacija, a obavezno proističe iz pravnih 
propisa. 
Šta se tiče prethodno navedenom marketing orijentaciji u osiguranju, ono 
mora da se zasniva na dobrom poznavanju tržišta, suštine i tehnike posla, na 
mreži organizovanih jedinica osiguravača i posebno na prilagodljivosti 
promjenama u sredini. 
Marketing doprinosi da se na osiguranje gleda kao na trajan oblik saradnje 
osiguravača i osiguranika koji samo započinje zaključivanjem polise 
osiguranja a završava se eventualnom likvidacijom štete i osjećanjem 
zadovoljstva osiguranika poslije toga. 
Neophodno je bilo detaljnije objasniti ulogu instrumenata marketing miksa koji 
su usluge osiguranja, cijena osiguranja, promocija i kanali prodaje usluga 
osiguranja.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

 
---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOŽETE 

---- WWW.MATURSKI.NETPREUZETI NA SAJTU  
 
 

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI TEKST 
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA 

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALI. 
 

 WWW.SEMINARSKIRAD.ORG 
WWW.MAGISTARSKI.COM 

 W.MATURSKIRADOVI.NETWW 
 

 
ILI    DIPLOMSKI, SEMINARSKIPRONAĆI SVE, BILO DA JE TO NA NAŠIM SAJTOVIMA MOŽETE 

RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA  RAZLIKU  MATURSKI
OD OSTALIH MI VAM PRUŽAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRŽAJ I PRVE TRI 

STRANE TAKO DA MOŽETE TAČNO DA ODABERETE ONO ŠTO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U 
KOJE MOŽETE  GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI RADOVI BAZI SE NALAZE  

NE   BAZITI I UZ NJIHOVU POMOĆ NAPRAVITI JEDINSTVEN I UNIKATAN RAD. AKO U SKINU
NAĐETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOŽETE NARUČITI DA VAM SE 

  .IZRADA RADOVAD NA LINKU IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RA
ILI NA  FORUMUPITANJA I ODGOVORE MOŽETE DOBITI NA NAŠEM 

ovi.net@gmail.commaturskirad 
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