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| Uvod

Marketing u osiguranju je jedno specificno podrucije u marketingu, odnosno
spada u domen primjene marketinga u odredenim specificnim podrucjima
ljudske djelatnosti, od recimo njegove primjene u tzv. neprofitnim
organizacjama, do primjera radi, marketing poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda ili pak marketinga u usluznim djelatnostima.

U daljem radu je detaljnije prikazan posao osiguranja i marketing orijentacije u
toj oblasti.

Posao osiguranja predstavlja set usluznih aktivnosti jednog ili viSe
preduzetni¢kih drust ava, usmjerenih na smanjivanje neizvijesnost potrosaca
(osiguranika) od potencijalnih rizika. Motiv za koriS¢enje usluga osiguranja
jeste sigurnost ili bezbijednost, a moze biti obaveza proistekla iz drzavne
regulative. Marketing u ova dva slu€aja ima sasvim razliCite uloge, radi li se o
dobrovoljnom ili obaveznom osiguranju. Na dobrovoljnom osiguranju se ide jer
je sigurnost bitna potrba lica i organizacija, a obavezno proistiCe iz pravnih
propisa.

Sta se tie prethodno navedenom marketing orijentaciji u osiguranju, ono
mora da se zashiva na dobrom poznavanju trzista, sustine i tehnike posla, na
mrezi organizovanih jedinica osiguravaCa i posebno na prilagodljivosti
promjenama u sredini.

Marketing doprinosi da se na osiguranje gleda kao na trajan oblik saradnje
osiguravaCa i osiguranika koji samo zapoc€inje zakljuCivanjem polise
osiguranja a zavrSava se eventualnom likvidacijom Stete i osjeCanjem
zadovoljstva osiguranika poslije toga.

Neophodno je bilo detaljnije objasniti ulogu instrumenata marketing miksa koji
su usluge osiguranja, cijena osiguranja, promocija i kanali prodaje usluga
osiguranja.
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