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Uvod

Korporacijski i vizujelni identitet je veoma vazan aspekt odnosa s javno$éu i zato se ovoj temi pridodaje viSe paznje i ilustruje
zanimljivim primerima dizajna koima se prikazuje razvojni put korporacijskog identiteta.

Ona mora biti oprezna, planirana i uzdrzana, i u sklasu sa ciljevima i strategijom organizacije u ¢iju korist se sprovodi.

POJAM ODNOSA S JAVNOSCU

Odnosi s javnoscu predstavljaju umece rada i govora koji ¢e stvoriti povoljno misljenje kod ljudi onekoj organizaciji, instituciji ili
pojedincu.

Canfield: Odnosi s javno$éu predstavljaju specijalnu filozofiju upravljanja, izraZzenu u politici i praksi koja se bazira na komuniciranju s
javnoscu, u cilju osiguranja medusobnog razumevanja i dobrevolje.

Spasi¢: Odnosi s javno$éu mogu imati tri cil ja:

1. Menjanje javnog misljenja

2. Kreiranje misljenja tamo gde ga nije bilo

3. Ucvrscivanje ve¢ stvorenog javnog misljenja

Grunig i Hunt: Odnosi s javnoS$¢u su upravljanje komunikacijom izmedu organizacije i njene javnosti.

Definici ja: Odnosi s javnoscu, u strategijskom kontekstu, predstavljaju sistem stvaranja povoljnog misljenja o nekoj organizaciji u
javnosti.

Delatnost odnosa s javnoscu:

Skup aktivnosti organizacije, usmerenih prema odredenim ci | jnim grupama javnosti, rad pridobijanja poverenja, stvaranja dobre
volje i povoljnog misljenja o organizaciji kao ¢lanu zajednice.

Odnosi s javno$¢u se mogu posmatrati kao:

2. Proces

3. Komunikacija s javnosc¢u

4. Praksa

Razvoj nauke, tehnologije i sredstva komunikacije su omogucili brzo informisanje ljudi o svim promenama u okruzenju, i informisanje
okruzenja o dogadajima u organizaciji.

Svrha praéenja promena u okruzenju je da se izbegnu neprijatna iznenadenja i obezbedi odbrana organizacije na nastale dogadaje.
Jedan od osnovnih zadataka odnosa s javno$c¢u je pripremanje informativnih i obrazovnih programa, koji bi trebalo da doprinesu
boljem razumevanju zaposlenih za odredene situacije, izazvane promenama, i brzem prilagodavanju organizacije nastaloj situaciji.
TEORIJA | PRAKSA ODNOSA S JAVNOSCU

Pojam i sadrzaj odnosa s javno$¢u menjali su se sa razvojem ove oblasti u poslovnoj praksi. Danas je to Siroka oblast istrazivanja i
posebna poslovna funkcija u praksi.

Primena odnosa s javno$cu u praksi:

- Poslovanje uz puno razumevanije ljudskog ponasanja

- Predvidanje buducih trendova

- Istrazivanje misljenja, stavova, o€ekivanja javnosti

- Spre€avanje konflikta

- Promovisanje druStvene odgovornosti

- Ja€anje imidza proizvoda, usluga i organizacije.
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