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YHVBEP3UTET Y BAHOJ NYLIA

EKOHOMCKU ®AKYNTET

NOCTOUMMNOMCKE CTYOWJE

CMEP: NPEQY3ETHULWTBO MHOOPMATUYKOI OPYLUTBA
ON LINE NTMOEPCTBO

-CemuHapckv pag w3 npegmeta JlugepcTso-

Mpodecop: CTyaeHT:

Capgpxaj:

YBO[

MHdopmaLmoHa TexHonormja u keHo HanpeaoBake y CaBpeMeHOM CBETY AOoBerie Cy A0 MPOMEHe HEKMX
chakTopa Koju cy bunu Krby4HM NPUNMKOM NOCTaBIbakba KoHLenTa PyHKUUMOHUCaa opraHsauuja.
MNojaBom MHTepHeTa nojasuna ce MoryhHOCT OCHMBaHa BUPTYENHUX npeayseha, opraHnsaumja n
yapyxema y Buay dopyma, CepBUCHO-MHMOPMATUBUHMX NopTana n yCnyxHux cepsuca. Te BUpPTyenHe
opraHusauuje ce 3acHuBajy Ha KOHLENTY akTMBHOCTM, @ HE MecCTa Ha KOjeM Ce aKTMBHOCTU 00aBrbajy.
Cwmucao vigeje o BUPTYENHOCTK, U KOHLIENTa OpraHu3aumje kapaktepuvie edrKacHOCT y Op3uHu 1
KBanurey.

MojaBa BUpTyenHe opraHusaLmje AOHOCK ca COBOM M NUTakE Kako yrnpaBrbaTh IbyamMMa Koje He
BMaAMMO? Ogrosop MoXemo npoHahu y YnkbeHUUM Aa ce CBe 3aCHUBa Ha NoBepeky, TavyHuje Tbyam Koju
CYy Ha pykoBogehuM MecTuma y BUPTYenHUM opraHusaumnjama mopajy BeposaT ibyauma Koje Moxaa
HVYKaga HUCY BUAenNu 1 Koje He nosHajy. lNosepemse je, Aakne, OCHOB CBake BUPTYerHe opraHusauuje.
Hakne, moxemo pehu aa je on line nuaepcTBO TakaB MOAEN KOju KoA Ibyaum Koju page Ha ogpeheHom
nocny Tpeba aa passuje ocehaj npunagHOCTN U NPUBPXKEHOCTM OpraHM3aLmjyM Ha OCHOBY NOBeEpeH-a.

TpaguuunoHanHo BofcTBO 6a3npaHo Ha KOHTPOIM je HEpaLMOHAaIHO, CKyMno N HECTUMYNAaTUBHO. Y
BMPTYENHOj opraHmnsauuju, TexHornorunja cama no cebu Huje JOBObHA, OHa caMo NoMaxe ga ce
aKTMBHOCTM nakwe n 6pxe obase, a ga nun he ce 06aBUTK KBanMTETHO 3aBUCU UCKIbYYMBO Of BORCTBA.

Haroe, y pagy 6uhe onvncaHe OCHOBHe KapakTepuCTUKe nuaepa u nuaepcTea, Npasal nuaepcTea y
ycrnoBuma 6p3or pa3eoja MHpopMaLmoHe TexHororvje u MiHTepHeTa, BUPTyernHe opraHusaumje kao v
HauuH yrnpaBrbaka y TakBMM OpraHusauujama.

1. MNMojam nupgepcTtsBa

1.1 KapakTtepuctuke nngepcraea



NuaepcTtBo ce Moxe aedurHUCATN Kao NPOLEC MHCNMpUcaka APYrux, OQHOCHO YriaHoBa opraHusauvije,
Aa MaprvBo 1 JOCMeHO paje Yy npasLy ocTBapuBana ogpeheHux umrbesa. OHO noapasymesa
ycMmepaBake nojeavHua 1 rpyna ka 3ajedHM4koM uuiby, npeMa Hevyemy LUTO je HEONXOOHO U, ca
CTaHOBULLUTa Hanopa, onpaegaHo. [la 61 Heko BUo ycnelwaH nuaep y MHCNUpUcamwy U ycMepaBakby
YraHoBa OpraHu3aumje HEONXoAHO je Aa nocenyje 3Hawe, NCKYCTBO M CMOCOBHOCT Aa paau ca
oapeheHM acnekTuma MoTMBaLMje, KOMyHULMpara, MHTEpPNepCcoHanHWX Be3a, TMMCKOT paja 1 rpynHe
AVHaMKKe.

Habpojahemo 0CHOBHE KapakTepUCTUKE nNuaepa 40 KOjux Cy CTpyYhauu SOLWN PasHUM EMMIUPUjCKAM
UCTpaxvBamwnma:

Jlngep je eHeprnyHa ocoba Koja je cTanHo y NOKPETY U KOPUCTU CBOjy EHEpryjy TaMo rae apyrm He 6u
ncTpajanu u octanu npu ceom ctasy. Jlugep je ocoba Koja YBPCTO CTOjW M3a CBOjUX MAEjA U He nnaLumn ce
4a ux n3Hece npeg apyruma, kao v ga Te uaeje octaBpy Unm Ux NPOMEHU YKOSIMKO CXBaTW Aa je KpeHyo
NorpeLHnM nyTem. Jaky eHeprujy oGMYHO npaTe arpecuMBHOCT M ynopHocT. OBakBa eHepruja je
omoryheHa y cryyajy kaga je nugep Aobpor 3gpasrba U kaa He pacuna CBojy cHary, y cMuchy aa je
HajcnpeMHUjU kKaaa Cy Y NUTaky KIbyYHW PasroBopu C KMjeHTMMa 1 Aa MMa cnocobHOCT Aa ce onycTu
Kaga CrnoSbHM NpUTUCak NpecTaHe.
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