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Outsourcing

1. UVOD

Outsourcing, kao vrsta poslovnog procesa, je zastupljen kod veéine uspjesnih multinacionalnih
kompanija, koje su nastojale pravilnom poslovnom politikom odgovarati na sve vece zahtjeve
trziSta i posti¢i poslovni uspjeh u nemilosrdnom konkurentskom okruzenju. Kao rezultat
globalizacije, multinacionalne kompanije su prve pocele koristiti razlike u cijenama Sirom svijeta I
to na nacin da sele proizvodnju u drZzave s jeftinom radnom snagom, istrazivanje i razvoj u zemlje
koje ih finansijski podsti¢u, prodaju i marketing u zemlje visokog standarda, a centre uprave u tzv.
poreske ,rajeve.

Ovo je ujedno i suStina outsourcing poslovnog procesa koji podrazumijeva prepustanje dijela
poslovnih aktivnosti, koje nisu od sustinske vaznosti vanjskom partneru, odnosno dobavljacu, o
¢emu detaljnije govorimo u prvom dijelu rada.

Svjedoci smo enormnog rasta IT industrije i kompleksnosti informacionih sistema, bez kojih je u
savremenim uslovima poslovanje nezamislivo. Outsourcing je u ovom slu¢aju idealno rjesenje, Sto
pokazuju i podaci da se najcesce koriStene usluge ovog tipa upravo odnose na segment IT.

U idu¢em dijelu rada govorimo o motivima kompanija, preciznije o pozitivnim i negativnim
stranama ovog poslovnog procesa. Kompanije se sve vise suocavaju sa dilemom da li povjeriti neke
poslovne duznosti drugom ili ne, Sto nije nimalo jednostavna odluka. Svaka kompanija je individua
za sebe, pa ono $to jednoj predstavlja objektivno rjeSenje, za drugu mozZe rezultirati nepovratnim
gubitkom.

Temu smo upotpunili konkretnim primjerima vezanim za najuspjesnije svjetske kompanije kao Sto
su Apple, Dell, Microsoft, IBM i mnoge druge, koje su prosirile svoje poslovanje u Indiji upravo
koriste¢i outsorcing. Inelektualni kapital Indije je osnovni izvor koji crpe americke kompanije u
ovom slucaju, u nastojanju postizanja vrhunskih rezultata i maksimalne fleksibilnosti u odgovaranju
na izazove trziSta. Takoder, navodimo prisutnost i sve veci rast outsorcinga u Hrvatskoj, gdje to
postaje sve aktualnija tema na mnogim konferencijama od internacionalne vaznosti.

Na kraju rada govorimo o backsourcingu, kao obrnutom procesu outsourcinga, koji ne mora
neminovno biti rezultat odredenih sukoba i neslaganja medu ugovornim partnerima, ve¢ moze biti
rerzultat nove poslovne filozofije kompanije.
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