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Da bi se definisala i objasnila organizaciona kultura, mora se definisati pojam kulture uopste. Kultura
predstavlja tradiciju, obi¢aje, navike, sistem vrednosti, stavove, merila i norme ponasanja odgovarajuce
drustvene grupe. Kultura jednog drustva se prenosi na sledeéa pokoljenja kao utvrdena pravila
ponaSanja.

Organizaciona kultura je osnovna dimenzija i okvir svakog organizacionog ambijenta. Medu razli¢itim
definicijama organizacione kulture izdvojila se definicija Edgara Sejna, prema kojoj je organizaciona
kultura ,siZze vaznih zaklju¢aka, izmiSljenih, otkrivenih, ili razvijenih od strane date grupe dok se suoc¢avala
sa problemima spoljne adaptacije i unutrasnje integracije, formulisanim dovoljno dobro da se mogu
smatrati vrednim i kao takvi prenositi novim ¢lanovima organizacije, kao ispravan nacin percepcije,
razmi$ljanja i ose¢anja za iste probleme*.

Pored ove, postoje jo§ mnoge definicije, ali svima njima je zajedni¢ko da kultura ima: sadrzaj, socijalni
karakter, efekte na organizaciju i njene ¢lanove, nacin nastanka, stabilnost i odrzavanje i jedinstvenost,
odnosno specifi€nost. Sadrzaj organizacione kulture odnosi se na znacenja koje stvarima, pojavama ili
dogadajima pridaju ¢lanovi organizacije, zatim na verovanja, vrednosti, stavove, pretpostavke, norme
ponasanja, uslovljene nacine ponasanja ¢lanova organizacije i simbole koji odraZzavaju sve to.

Efekti na organizaciju i njene ¢lanove ostvaruju se tako Sto organizaciona kultura uti¢e na psihicke
procese i ponasanje ¢lanova. Nacin nastanka bitno odreduje organizacionu kulturu. Ona nastaje kroz
proces socijalne interakcije ¢lanova, njihove medusobne odnose i zajednicka iskustva koja sticu u
reSavanju problema adaptacije na okruzenje i unutrasnje integracije i kroz odrZzavanje organizacije kao
celine.

Stabilnost i odrzavanje se istiu kao vazne karakteristike organizacione kulture, jer je uo¢eno da
organizaciona kultura dugo nastaje, odrzava se i ima tendenciju obnavljanja, prenoSenjem na nove
¢lanove organizacije (socijalizacija).

1. POJAM ORGANIZACIONE KULTURE

Pod kulturom preduzeca ili korporacijskom kulturom podrazumeva se nacin zZivota i rada u preduzecu.
Ona uklju€uje i uticaj istorije i tradicije preduzeéa na njegove trziSne uspehe, kao i na ponasanje saradnika
odnosno zaposlenih. Ona govori i o pravilima i ritualima koji se odvijaju u preduze¢u. Prema tom misljenju,
preduzetni¢ku kulturu nije moguce do kraja ni pismeno prikazati, niti ju je moguée narediti, a ne moze se
steci radom, kao $to je nije moguce i precizno meriti.
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