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Organizaciona kultura

Uvod

Organizaciona kultura se ne moze precizno definisati, jer je ona nesto §to se opaza, osjec¢a i naslucuje.
Navedéemo samo nekoliko shvatanja organizacione kulture:

organizaciona kultura je program ljudskog uma

organizaciona kultura: kolektivni um preduzeca

organizaciona kultura su zajednicke ideje i osjeCanja zaposlenih

koherentna organizaciona kultura znaci da zaposleni imaju zajednicki nacingledanja na stvari, principe Kkoji
odreduju njihovo ponasanje i definise prihvatljive i neprihvatljive socijalne norme

organizaciona kultura je socijelni lepak organizacije

Kao $to je slucaj i sa vec¢inom drugih novih pojmova u ovoj oblasti, ni organizaciona kultura nije bila
potpuna neznanica dok nije dospjela i zizu interesovanja. Radi se o tome da pojam organizacione kulture
nije bio jasao izdiferenciran i zasebno izu€avan. Prirodno mjesto organizaciona kultura nalazi se u oblasti
menadZmenta/organizacije koja prou€ava socijalni i psiholo3ki aspekt organizacije, znaci uz organizaciono
ponaSanje, motivacione teorije, teorije grupa, neformalne aspekte organizacije. “ Dogadaj “ koji je skrenuo
paznju na fenomen organizacione kulture je uspijeh japanskih preduzeca, tacnije njihov bum na svjetskom
trzistu. U nastojanju teoretiCara i prakti¢ara da otkriju i prouce klju€ne faktore koji su doveli do tog uspjeha
(da bi se oni mogli promjeniti i u drugim organizacijama sa sli¢nim efektima) izdvojila su se dva zajednitka
imenitelja mnogih uspjesnih japanskih kompanija, a to su novo shvatanje kvaliteta i specifi€an odnos
rukovodilaca i zaposlenih prema svome poslu i kompaniji iz kojeg je proisticalo njihovo veliko zalaganje.
Proucavanje poslovne prakse “odli¢nih preduzec¢a“ u SAD i Evropi koja su usledila takode su pokazala da
u njima vlada set poZeljnih vrednosti koje podsti€u spremnost na akciju, samostalnost, otvorenu
komunikaciju, manji broj formalnih barijera i sl. lako nema eksplicitnih dokaza da je organizaciona kultura
faktor koji povoljno uti¢e na poslovni uspijeh, dovoljan je bio i nagovjestaj takve moguénosti da se stru¢na
javnost zainteresuje za njeno proucavanje. Sve brojnija iskustva multinacionalnih kompanija, aktivizacije i
menadzeri uCestali usled savremenog trenda globalizacije kao i iskustva kompanija iz Zapadne Evrope
koje zaposljavaju veci broj imigranata takode su doprinjela afirmaciji prou¢avanja organizacione kulture.
Naime, razlike u nacionalnim kulturama koje se snazno odrazavaju i na organizacionu kulturu ¢esto
dovode do problema ¢ak i negativnih rezultata u implementaciji principa i metoda, pre svega oblasti
menadzmenta, koje imaju odli¢ne rezultate u jednoj sredini, u drugu. llustraciju toga daje Hofstede
navodeci primjer njemackog biznismena cija je firma dobila gradevinski projekat u Indoneziji i koji je
odmah pristupio izradi pravila i procedura radi uspjesne realizacije posla, ali posao mije mogao ni da
otpo¢ne dok odgovorni menadzeri nisu poceli licno da prisustvuju i nadgledaju radove. Obzirom na
Cinjenicu da organizaciona kultura uti€e na razmisljanje i ponasSanje zaposlenih, o€igledno je da se njen
uticaj osje¢a u svim aspektima poslovanja.
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