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PERCEPCIJA RIZIKA
SAZETAK

U radu se objasnjavaju razlicite percepcije rizika. Opisuje se razlika izmedu hazarda (opasnosti) i
rizika. Nakon odredenja pojma rizik istice se razlika izmedu prirodnih i tehnickih rizika. Zatim se
spominju tri osnovne dimenzije rizika: ekspertna, laicka i politicka. Nabrajaju se varijable koje utjecu
na percepciju rizika. Na kraju se spominju konceptualizacije raznih autora koje se odnose na
strukturalne karakteristike percepcije rizika, osnovne atribute rizika i strukturirane kognitivne cjeline

o riziku.

KLJUCNE RIJECI: opasnost, hazard, rizik, percepcija rizika, faktori percepcije, prirodni rizik,

tehnicki rizik

UuvoD

U radu ¢e se govoriti o jednoj od osnovnih karakteristika rizika: percepciji rizika. Rizik u
suvremenom «drustvu rizika» strukturno se proizvodi u svakodnevici tehnologijskog okruzenja.
Uobicajena pretpostavka, od koje se u takvom «drudtvu rizika» polazi, je ta da je drustvo u
stanju razviti dovoljne, potrebne i djelotvorne mjere za nadzor rizika i opasnosti (Caldarovié,
Rogi¢, Subasi¢, 1997: 37). U radu ¢ée se spomenuti razlika izmedu prirodnih i tehnoloskih rizika,
te izmedu rizika i hazarda. Takoder ¢u spomenuti osnovne dimenzije rizika. Zatim ¢e se
obradivati glavna tema rada: percepcija rizika. Bit ¢e nabrojane varijable koje utjeCu na

percepciju rizika, kao i konceptualizacije raznih autora koje se odnose na rizik.

RAZLIKA RIZIKA | OPASNOSTI (HAZARDA)

Hazardi i rizici su plod interakcije tehnologije, drustva i okoliSa. Hazard je vjerojatnost
pojavljivanja dogadaja, dok je rizik mjera pojavljivanja hazarda, stupanj Stete uzrokovan
dogadajem i vjerojatno¥¢u njegovog pojavljivanja. Rizik je socijalna konstrukcija (Caldarovié,
1996: 204). On postoji neovisno o tome je li ga drustvo registriralo.

RAZLIKA IZMEBU PRIRODNIH | TEHNICKIH RIZIKA

Jedan od najznaéajnijih aspekata je razlikovanje prirodnih i tehnoloskih rizika (Caldarovié,
1995b: 204). Prirodni rizici su samoprepoznatljivi, pojavljuju se i nestaju, nekontekstualni su, ne
treba im «tumacenje izvana», akcidentalni su, nemaju prepoznatljiv uzrok i krivca. U najveéem
broju slu¢ajeva podlozni su kontroli posljedica, ali ne i kontroli pojavljivanja. Neki od prirodnih
rizika su poplave, tornada, poZari, potresi i erupcije. Za razliku od prirodnih rizika, tehnoloski

rizici su proizvod ljudske djelatnosti. Oni su «proizvedeni» u svakodnevici tehni¢ckog drustva.



Nepoznati su, netransparentni, izazivaju nerazumijevanje, traZze «tumacenje izvana» koje dolazi

od eksperata. Stoga se javlja problem povjerenja u eksperte.

OSNOVNE DIMENZIJE RIZIKA

Osnovne dimenzije su ekspertna, lai¢ka i politicka. Ekspertna dimenzija ukljucuje struc¢njake
koji se bave proucavanjem rizika. Eksperti daju procjene i usavrS§avaju mjerne instrumente.
Ekspertne procjene se sve viSe postroZuju. Ovdje se javlja problem povjerenja u eksperte.
Javnost nije dobro upucéena u sve aspekte rizika, zato mora vjerovati stru¢njacima. Laicka
percepcija rizika predstavlja opéu zabrinost javnosti. Politicka dimenzija rizika pokuSava
utvrditi viSe elemenata rizika. U ovom slu¢aju rijetka je otvorena komunikacija, iako je ona vrlo
vazna. U ovoj dimenziji rizika vazu se Stete i koristi objave neke informacije vezane za neku

rizi¢nu situaciju.

PERCEPCIJA RIZIKA

Razliciti, ali i isti rizici bit ée percipirani razli¢ito od strane pojedinaca u ovisnosti 0 mnogim
varijablama, ali i o kontekstu. Rizik se ne doZivljava izolirano nego kao dio Sireg (smislenog)
okruZenja (kognitivna cjelina). NajvaZnije varijable koje utjeu na percepciju rizika su
prozivljena iskustva, konkretno znanje, predrasude, stupanj familijarizacije s rizikom, karakter
inicijalnih iskustava, relativizacija i socijalizacija iskustava, poznatost/nepoznatost rizika,
trenutna ili prolongirana Steta od rizika, jednostruke ili viSestruke Stete, iznenadnost
pojavljivanja/dugoro¢no najavljivanje, moguénost imaginacije «slika» o riziku, pretpostavke o
smrtnim ili lakSim ishodima, karakter socioekonomskog statusa pojedinca, stupanj udaljenosti
mjesta stanovanja od potencijalnog centra rizika. Svi nabrojeni elementi utje¢u na konkretan

stav prema nekom riziku, odnosno na karakteristike njegovog uo¢avanja.

Ako smo veé¢ doZivjeli neku situaciju to ¢e povecati na§u permisivnost prema toj situaciji u
buduénosti. Na primjer, $to se ceS¢e vozimo avionom, bit ¢emo skloniji prihvatiti taj rizik.
Familijarizacija s hazardima poveéava spremnost za prihvac¢anje novih opasnosti (Caldarovié,

1995a: 81).

Konkretno znanje ima utjecaj na nasSu percepciju. Ako imamo osjecaj da znamo dovoljno o
riziku, percipirat ¢emo ga kao manje opasnog. Predrasude mogu biti osobne, ali i strukturalne.

Jedan od primjera strukturalne predrasude je taj da u avionima ne postoji 13. red.

Inicijalna iskustva znac¢ajno ¢e determinirati sva sljede¢a ponasSanja. Vazno je kako smo se prvi

put suo€ili s nekim rizikom jer sli¢na iskustva povezujemo s inicijalnom situacijom.
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