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Uvod

Planiranje je posvecenost ciljevima kojima bismo morali da se bavimo, $to obi€no ne €inimo, suo¢avanje sa ¢injenicama koje nam se
ne dopadaju i postavljanje pitanja za koja nam nedostaje hrabrost da ih postavimo.

JOHN GARDNER

UspeSan menadzer je inteligentna i produhovljena osoba koja odi$e elegancijom, dostojanstvom i razvijenom sklono$¢u prema igri.
Voli da pobedjuje, ali se pritom ne koristi ne¢asnim ili prljavim potezima. Oseéa snaznu sklonost prema re$avanju problema. Krase
ga znanje, nezavisno ali fleksibilno misljenje, visoka motivisanost, radoznalost i smisao za humor

CILJEVI NJIHOV SISTEM | PROEKTOVANJE

Sustina je u ¢€injenici da planiranje podrazumeva promene u ponaSanju. Kompanije koje posluju u okruzenju velikih promena,
nestabilnih trzista i stalnih tehnoloskih skokova imaju najvecu potrebu za kvalitetnim i odgovornim planiranjem. One su, jednostavno
na to prinudene. Njima je proces planiranja potreban kako bi neprestano mogli da preispituju i stalno iznova vrednuju svoje
aktivnosti, i da "prisile" sebe da pronadu nove i bolje puteve za obavljanje svog posla. Zbog toga je za menadzere vazno da svim
subjektima koji su uklju€eni u proces planiranja vezu izmedu planiranja i promene ponasanja uc¢ine jasnom i potrebnom. To naravno,
nece biti lako, jer mnogi ljudi promene shvataju kao smetnju i ugrozavanje svog komfora, na koji su navikli, i bice spremni na otpor,
ali s tim morate racunati. Postoje takodje | oni, koji ce se "rastr€ati" na sve strane ali bez ikakvog plana i reda.Njima treba objasniti
da promena nije radi "promene",ve¢ da plan treba da osigura platformu za osmisljene i svrsishodne promene do nivoa i mere koje
resursi kompanije mogu podrzati.

DEFINICIJA

Planiranje se moze definisati kao postavljanje ciljeva, i preciziranje aktivnosti, puteva i resursa za njihovo ostvarenje.

Planiranje je poku$aj da se predvidi i oblikuje buduénost - a kako je buduénost po svojoj definiciji i sustini neizvesna, puna rizika,
opasnosti i neoCekivanih obrta, te €injenice i tih ogranienja treba biti sve stan i ne treba ih smetnuti s uma. To naravno ne znaci da
od procesa planiranja treba odustati ili da ga treba zanemariti. Naprotiv! To samo znaci da se treba pridrzavati pravila i postupaka u
procesu planiranja, kako bi se rizici i greSke sveli na razumnu | najmanju moguc¢u meru. Oshovna prednost planiranja se sastoji u
tome Sto, uz sve ograde, daje jasan pravac kojim treba i¢i, pruzaju¢i moguénost da se predvide resursi koji ce biti potrebni u
buducénosti. Jos je proslavljeni americki general George Patton rekao :"Dobar plan koji imamo danas, bolji je od savrSenog plana koji
¢emo mozda imati sutra"!

POSTAVLJANJE CILJEVA

Postavljanje ciljeva predstavlja po€etak, a njihovo ostvarenje, kraj i svrhu svih planova. Cilj je ono $to Zelimo da postignemo, mesto
gde Zelimo da stignemo. Jedan od €uvenih "Marfijevih zakona" kaze da se "koli¢ina energije potrebna za ispravljanje pogreSnog
smera geometrijski pove¢ava sa vremenom". Zbog toga je vazno na pocetku odabrati "pravi" smer - "prave" ciljeve. Cilieve morate
odabrati paZljivo i sistematic¢no, a prilikom njihovog postavljanja morate uvaZiti nekoliko pravila :
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