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UvoD

Teznje nasih preduzeéa da udju i pokuSaju da se zadrze na evropskom trziStu zavise od ljudskih resursa, odnosno kadrovskih
moguc¢nosti. Zato sam problematiku upravljanja kadrovima stavila kao sustinu ovog rada narocito zbog znacaja ljudskog faktora u
procesu tranzicije.

Upravljanje kvalitetom orjentisano prema kupcima osigurava prenos potrebe kupaca na interne prakti¢ne standarde za karakteristike
proizvoda i procesa proizvodnje. Standardi za kvalitet tako daju kupcu povjerenje vezano za sigurnu upotrebu i olakSavaju mu
pregled na trziStu. Stalna i kvalitetna edukacija zaposlenih neophodna je u ovim okolnostima, posebno onih koji u okviru svojih
radnih zadataka ostvaruju kontakte sa poslovnim partnerima u meddunarodnim okvirima i radnika koji su odgovorni za nesmetan tok
proizvodnje.

Organizacija trziSta Evropske unije predstavlja sistem sa snaznim institucijama koje Stite prava gradjana i reguliSu trZiSte koje
osigurava slobodnu konkurenciju koja su strogo utvrdjena pravilima. Ovim pravilima se Stiti zdravlje i Zivot gradjana, Stiti okolina,
interesi potro§a¢a, onemoguc¢ava monopol i sklanjaju barijere koje spre¢avaju slobodno kretanje ljudi, robe, usluga i kapitala.
Ovakav model sadrzi i mehanizme trziSnog nadzora kojim se reaguje na svako odstupanje od utvrdjenih principa.

Upravljanje kadrovima je jedan od najvaznijih elemenata poslovnog sistema, a nije pogresno re¢i ni da je za vecinu preduzecéa
sigurno najznacajniji element postojanja i razvoja. Sistem upravljanja kadrovima je vazan za sve elemente poslovanja preduzeca, a
isto tako sve poslovne funkcije moraju biti ukljuéene u razvoj i sprovodjenje sistema upravljanja kadrovima.

aktivnosti i aspekti biti rasporedjene po poslovnim funkcijama i organizacionim cjelinama zavisi od potreba i ciljeva konkretne
organizacije.

Mislim da je proizvodni proces najvazniji dogadjaj koji treba da se organizuje u naSoj privredi, tako da sam temu Planiranja i razvoja
ljudskih resursa podredila proizvodnji kao osnovnoj djelatnosti stvaranja dobra za trziSte. U ovom radu Zelim na jednostavan i
razumljiv nacin objasniti relevantnost kadrovske funkcije u pripremi ljudskih resursa u procesu proizvodnje.

1.LJUDSKI RESURSI

Ljudski resursi su veoma vazni za preduzeca iz viSe razloga, a najvazniji su da ljudi utic¢u na ekonomsku efikasnost preduzeca. Oni
kreiraju i proizvode robu i usluge, kontroliSu kvalitet, plasiraju proizvode, upravljaju finansijskim sredstvima, te utvrdjuju opStu
strategiju i ciljeve preduzeca. Poslovanje preduzeca se ne moze zamisliti bez odgovarajucih resursa, a ljudi, sa svim svojim
sposobnostima, predstavljaju jedan od tih resursa koji se formalno naziva ljudski resurs.

Bez efektivnih ljudi preduzecée nikada nebi moglo efikasno da ostvari svoje ciljeve. Ljudski resursi ¢ine znacajan izdatak tj. troSak
poslovanja. U zapadnim zemljama, posebno u velikim kompanijama, troSkovi radne snage predstavljaju tre¢inu ukupnih tro§kova,
dok u nekim kompanijama doseZu €ak i do jedne polovine ukupnih tro8kova. Kod privreda u tranziciji, zbog nizih cijena radne snage,
ovaj procenat je nesto nizi ali nije nimalo zanemarljiv.

Pod ljudskim resursima se podrazumijeva ukupan duhovan i fizi¢ki potencijal zaposlenog, kako skriveni tako i kori§¢eni potencijal.
Osnovu tretiranja ljudi kao resursa ¢ini teznja da se ovaj potencijal izjednaci u tretmanu sa ostalim poslovnim resursima preduzeca,
kako u pogledu troSkova tako i pogledu njegove funkcionalne veze sa procesom rada. Ljudski resursi raspolazu znanjem koje je
neophodno za obavljanje radnih aktivnosti i razvoj preduzec¢a. Oni posjeduju inovatorske kvalitete, intelektualne, fizioloSke i bioloSke
potencijale bez kojih se ne moZe odvijati proces rada.
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