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Predmet i cilj rada

lzu€avanje bankarstva dio je izu€avanja ekonomske nauke i predstavlja njen sastavni dio. U svom razvoju od 3400. godine p.n.e. pa
do danas bankarstvo je dozivjelo raznovrsne transformacije. lako za bankarstvo mozemo reci da je staro koliko i novac, jer se za
bankarsvo kaze da je nastalo pojavom novca, to nije slu¢aj za primjenu marketing koncepta. Maketing koncept se prvi put pocinje
pojavljivati u SAD-u izmedu 1950.-1960. godine, kod nas tek 1980. godine, kao potreba ispunjavanja Zelja i potreba potroSaca, dobiti
tvrtke, te javnog interesa u cilju opstanka.

Predmet ovog pristupnog rada je odnos bankarstva i koncepta marketinga kroz planiranje promocije proizvoda i usluga poslovne
banke, dok je cilj ovog rada prikazati uloge elemenata promotivhog miksa u bankarskom poslovanju i njihovo planiranje.

Izvori podataka

U radu se pojavljuje Razvojna banka Jugoisto¢ne Evrope kao primjer poslovne banke kroz koju je provu¢ena tema rada, s toga
mnogi izvori podataka dolaze upravo iz ove financijske institucije.

Sadrzaj i sruktura rada

Rad je podijeljen u slijedeca poglavlja

Pojam i nastanak prvih banaka

Koncept marketinga

Marketing miks koncept poslovne banke

Planiranje promocije proizvoda i usluga banke

Svako obradeno poglavlje je uvod slijede¢em poglavlju. Glavni akcenat je stavljen na posljednje poglavlje, koje nosi sam naziv ovog
pristupnog rada. Prva tri poglavlja sluze uvodenju Gitaoca u osnove bankarstva i marketinga, suzujuci se na elemente promotivnog
miksa i njihovo planiranje.
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