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SADRZAJ

1. UVOD

Menadzment je proces planiranja, organizovanja i kontrolisanog rada ljudi u datim uslovima radi
postizanja ciljeva.

Naucna dostignu¢a u domenu biomedicinskih nauka uslovila su usavrSavanje organizacije unutar
zdravstvenog sistema, sa ciliem usmeravanja procesa u zdravstvu sa efikasnijim koriS¢enjem potencijala
ljudi i resursa. MenadZment u sistemu zdravstvene zastite stanovnistva obelezava procedure pomocu
kojih se zahtevi za zdravljem ispunjavaju pruzanjem specifi¢nih usluga zdravstvene nege korisnicima.
Pojam menadZmenta u zdravstvenoj zastiti - domu zdravlja, mora se posmatrati kao upravljacki proces
koiji je orjentisan na meduljudske odnose, komunikaciju i ponasanje u zdravstvenoj ustanovi.

Za razliku od tradicionalnog upravljanja organizacionim sistemima, za koji je bio karakteristic¢an analiticki
pristup i interdisciplinarno reSavanje poslovnih problema, savremeni menadzment zdravstvene ustanove
se odlikuje sintetiCkim pristupom i transdisciplinarnim reSavanjem poslovnih problema.

Putevi saznanja i sticanje uverenja o neemu, posebno ako su u pitanju sistemi kao $to su zdravstvene
ustanove i ljudske organizacije uopste, nisu definitivno odredeni i razlikuju se s obzirom na drutveno-
politicko uredenje drzave, te nivo ekonomskog razvoja i socijalne brige u regionu. Stoga postoje brojni
alternativni i €ak rivalski pristupi istrazivanju ponaSanja i upravljanja zdravstvenim organizacijama.

Sa izuzetkom Ciste istrazivacke i druge znatizelje, sva ostala izu€avanja upravljanja obavljaju se sa ciljem
da se odgovori na pitanje: kako uspesnije upravljati? Bogata akademska literatura ima tu normativnu
svrhu — da uci kako se uspesno upravlja. Konsultantske organizacije samo to rade tj. traze odgovore na
napred postavljeno pitanje. Velike i male pri€e i pripovesti o menadzmentu, na kraju krajeva, pokusavaju
da odgovore na isto pitanje. Dakle, Sta je to Sto bitno odreduje nivo uspeSnosti upravljanja jednom
zdravstvenom organizacijom?

Zdravstveni sistem bi mogao da se definiSe kao deo opSteg druStvenog sistema, odnosno jedan od
njegovih podsistema, &iji je glavni zadatak unapredenje i o€uvanje zdravlja. Sa opStim druStvenim
razvojem, jaCa i razvoj zdravstvenog sistema i njegovog znacaja i uloge u opStem razvoju.

1.1. Pojam i struktura menadZmenta zdravstvene ustanove

S

ve aktivnosti u jednom organizacionom sistemu uopSteno ali i u okviru zdravstvene ustanove kao sistema
se, prema svome karakteru, mogu se podeliti na dve osnovne grupe:

izvrSne aktivnosti, tj. aktivnosti koje se neposredno izvrSavaju (npr. lekarski pregled, previjanje rane,
utovar, istovar i sl.);

dispozitivne aktivnosti, tj. aktivnosti kojima se konkretizuju, iniciraju i usmeravaju izvrSne aktivnosti (npr.
donos&enje odluke o tome ko treba da obavi odredene izvrne aktivnosti, na koji nacin i u kom roku, zatim
aktivnosti na izdavanju naloga, ili koordinaciji izvr8avanja pojedinacnih zadataka).
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