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YBOA

MHdopmucarse ma 3a unrib He Aa nacmeBuanpa, Beh Aa aktmeupa, Aa nokpehe Ha akuuvjy — 3a HeLToO OAHOCHO NPOTUB Hevera.
MHdopmucarbe Mma cMucna ako je ABOCMEpHO: Aa NpeHece caapkaj nopyke, MHdopmauuje, anu n obpHyTo, Aa obaBecTn cybjekta
KOjy BpLUM MHDOPMUCaH-E O TOME KakKo je MHpopmaumja npumsbeHa.

MHdopmucatbe je ycrnellHo Y OHOj Mepu, Y KOjoj je ycneno Aa npeTBopu pagHuke of objekTa y cybjekT nHgopmmcama.

Y npakcu ce cpehe myrberwe Aa y HeKMM cpeauHama He nocToju nHTepec 3a uHdopmMucarwem. To Huje npupogHo. MpupoaHo je ga
nocToju uHTepec. AKo He NocTojU, TO je AoKa3 HUCKOr CTeneHa AeMOKPaTUYHOCTU OAHOCA U HEPa3BWjeHOCTY APYLUTBEHOr CUCTeMa.
NOJAM N ENEMEHTW KOMYHULIMPAHA

Moa koMyHUUMPpareM ce noapasymeBa NpeHoLLewe OAHOCHO pa3MeHa uHdopmMauuja, 3Hana, ocehara, cTaBoBa, UCKyCTBa U
cnunyHo. KomyHukaumje cy HeonxogHa MHpacTpykTypa 3a eMUTOBaHE U LWnpekwe nHdopmauumja, nopyka. OHe Ccy KpBOTOK CBaKor
OpraHu3oBaHor cMcTema — opraHu3auuje, npegyseha, apywrtea. Hemoryhe je 3ammcnuty yHKUMOHUCaHe BUNo Koje opraHunsauumje
6e3 komyHuumpara. Of cuctema KOMyHULMpara 3aBuUcK KoopauHaumja, cknag, jeAMHCTBO, OPraHN30BaHOCT U edpukacHoCT
yHKLUMOHNCara opraHu3auuje.

EnemeHTn cuctema KoMmyHuuMpara cy ogalimrbad nopyke (MHopMauumje), kapaktep 1 cagpxaj nopyke, Mpexa, kaHanv u cpeacrea
NpeKo Kojux ce emuTyje, LWarbe, ako 1 npuManad, (peuenTtop) nopyke.

Ykonuko HegocTaje 6uno koju oa HaBedeHVX enemeHaTta, KomyHuumMpare je Hemoryhe, HATW nak uma cmucna. KomyHuumpame je
Moryhe ykonvko noctoju ogroapajyha KomyHukauvoHa cTpykTypa. o oM ce noapasymeBajy Kako KOMyHUKaLMOHW KaHanm
Kojuma Teky MHdopMaLuje, Tako 1 HhUXOB caapxaj, 06um 1 npasall.

KomyHuKaLmoHn KaHan cnyxu 3a npeHoc nHdgopmauyje of nownrbaoua Ao npumaoua. Namehy Hux Mopa Aa nocToju Besa. YKONuKko
HWje ycrnocTaBrbeHa Be3a n3mehy nowwmrbaoua 1 npuMaoLa nopyke, He NocToju KOMYHMUKaLMOHW npoLec. Y 3aBUCHOCTH Of Tora Aa
N1 je camo NpumIbeHa nHdopmaLuja Uny ce ycnocTasrba M NOBPaTHO pearoBake NMoBOAOM He, MOCTOjW jeAHOCMEPHUN 1 ABOCMEPHH
KOMYHWMKaLMoHu npouecu. CBaku of, TUX npoueca Mma CBOjUX NPeAHOCTU U HegocTaTaka.

JegHocmMepHU kOMyHMKaLUMOHW nNpouec omoryhasa ga ce nHgopmaumje npeHoce edukacHo, 6p30. Ha Taj HauuH ce npeHoce KpaTke
1 jacHe, HegBocMucneHe nHdpopmaumje. Kopuctn ce nocebHo oHaa kaga Tpeba nHdopmucaTtn Benvkn 6poj reyau, kojuma je
HameneHa nHgopmaumja. Cnabe cTpaHe jeJHOCMEPHOr KOMYHMLIMPaka Cy y TOME LUTO je KoA Hera uHdopmauuja Hajuelwhe cTporo
3BaHU4Ha, hopMarHa, jeqHOCMepHa, Xujepapxujcka, ycka, cenekumoHucarda. He noctoju MmoryhHOCT pasjalutbera nHdopmaumje
YKOMUKO peLienTop uma notpebe 3a Tum.

[IBOCMEepHN KOMYHMKaLMOHM NPOLIEC je CIOXEHMjU, CNOopWju, anu yBaxasa NIMYHOCT pelenTtopa uHdopmauuvje. OMoryhasa My aa je
pasjacHun ykonuko nma notpebe 3a TM. KomyHuKaLmja koja ce ycnoctasrba TM CUCTEMOM OBMYHO je NCLpMHa, LUMPOKa,
AemokpaTcka. 360r Tora ce ABOCMEPHN KOMYHMKaLMOHU npouec Yyelwhe Grpa kao onuuja y OA4HOCY Ha jeHOCMEPHW.
KomyHwuKaLmoHu npouec ce MoXe OCTBapvBaTH Npeko ABe BPCTe kaHana:*

BepTVKanHN (HU3NasHW 1 yanasHu) n

no6oyHu (natepantu).

Hn3nasHNMM KOMyHVKaLMOHMM KaHanoM NpoTuyy KOMyHUKaumje Koje NoTu4dy M3 BULLNX XMjepapXmjcKMx CTPYKTypa U ycMepaBajy ce ka
HWXMM OpraHn3aunoHnM HUBoMmMa. Te KOMyHuKauwmje, No CBOjoj MPUPOAM Cy MHCTPYKTUBHE U MHTerpatueHe npupoge. Lurs nm je ga
MHCTPYMpajy, Aa yCMepaBajy 1 Aa KOOpAMHUPA]Y LUTO yCreLlHnje U3BpLUEHe Pa3HNX HenocpeaHux 3agaTtaka y unrby LWTo noTnyHujer
OoCTBapera OCHOBHOT 3aaTka opraHusauyje.

C 063npom Ha cagpxkaj Hu3na3He KOMyHUKauuje ce 4ecTo aerne Ha:
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