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Uvod

Predmet ovoga rada je poslovna etika u odnosu sa stranim partnerima. Ovaj segment poslovne politike
proZzima sve segmente multinacionalne firme i biznis i moZe delovati dvojako na kompanije. U slucaju
odgovornih zemalja €ije su politike usmerene na zastitu ljudskih prava, vlasniStva i ekonomske slobode,
stvara se prostor da kompanije nemaju specijalna eticka pitanja vezana za poslovne odluke. Medutim,
veoma Cest slu€aj je da vlade mnogih drzava vode neodgovornu politiku koja rezultira u ratovima,
krSenjima osnovnih vrednosti savremenog ¢ovecanstva i stvaranju ambijenta u kojem se protezZira neka
vrsta socijalizma. U tom sluc€aju javljaju se brojni eticki problemi. Ovaj rad dace pregled eti¢kih problema
sa kojima su se suoCavale najve¢e ameri¢ke kompanije tokom poslednje tri decenije. lako su ponekad u
traZenju podrke politicara delovale veoma cini€no, ili su u drugim slu€ajevima nastavile da pomazu
"zemlje otpadnike" sve kompanije koje su se nasle u etickoj dilemi morale su dobro da razmisle Sta im
valja Ciniti.

Neka etiCka pitanja nastaju ne iz akcija pojedinaca i firmi vec iz politika zemalja. Posebno u slu€aju drzava
koje nisu demokratije, politike mogu dovesti do eti¢kih pitanja koja se odnose na ljudska prava i pravdu. U
nekim zemljama od firmi se moZe zahtevati da sprovode aspekte moralno spornih politika. Na primer, u
Kini preduzeca su obavezna da sprovode aspekte drzavnog zakona o jednom detetu po porodici. Mnogi
ljudi smatraju da je ovo politika krSenja osnovnih ljudskih prava, poput onih navedenih u univerzalnoj
deklaraciji i ljudskim pravima koje su proklamovale UN 1948. godine, a prihvatile mnoge zemlje.

U zemljama u razvoju, ne postoje uvek institucije koje bi dale smernice firmama i njihovim menadzerima.
Pitanja su takode sloZenija kada ljudi nemaju sredstva za za$titu svojih prava i unapredenje svojih
interesa. Siromastvo, manjak obrazovanja i neadekvatna zdravstvena zastita stvaraju situaciju u kojima se
od pojedinaca ne moze ocekivati da donose iste odluke koje bi donosili u razvijenim zemljama. Osim toga,
njihove vlade ponekad nemaju sredstva za pruzanje potrebnih informacija, smernica ili regulative kakva
postoji u razvijenim zemljama.

1. Da li isti standardi vaZe za sve operacije?

U takvim situacijama etika moze pruziti smernice. Da bi se shvatilo kako firma moZe razmiSljati u
situacijama u kojima su institucije nesavrSene razmotrimo slu¢aj odluke o bezbednosti vezane za proizvod
koji se prodaje u zemlji u razvoju. Pretpostavimo takode da je taj proizvod bezbedan kada se koristi u
odgovarajucim uslovima, ali da pogresna upotreba mozZe dovesti do povrede. Takode pretpostavimo da su
mnogi od ljudi koji ¢e verovatno biti kupci tog proizvoda siromasni i da imaju minimalno formalno
obrazovanje. Sistem odgovornosti ne funkcioniSe, a regulatorne agencije su pretrpane i ne moze se
oCekivati da ¢e reSavati pitanje bezbednosti. Firma i njeni menadzeri moraju obezbediti sopstvene
direktive o odgovarajucoj akciji.

Iz perspektive utilatirizma, Calabresi i Melamed principi pruzaju osnovu za razmisljanje o odgovaraju¢em
nivou bezbednosti i kako proizvod treba isporucivati na trziste. Ti principi se primenjuju u situacijama u
kojima su institucije nesavrSene, vlasnistvo,vlasnicka prava i njihova zastita je nejasna ili transakcioni
tro8kovi spreavaju pregovaranje radi reSavanja pitanja. Principi prvo pitaju ko je najbolje postavljen da
obavi analizu troSkova i koristi nekog proizvoda i njegovih karakteristika vezanih za bezbednost. U
razvijenim zemljama odgovor je obi¢no da je vlada najbolje sposobna da to uradi, 5to se odrazava u
pouzdanosti institucija i propisima. U odsustvu tih institucija, odgovornost lezi na firmama i potroSa¢ima. U
zemljama u razvoju, mnogi potro$aci su loSe postavljeni za ocenu rizika i odgovarajuce zaSite. Firma
stoga ima moralnu odgovornost da izvrSi takvu ocenu.
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