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Sam pojam kulture moze biti, u najéesc¢im slu€ajevima i jeste, dosta Sitoko shvacen. Kulturu mozemo
shvatiti kao nacin zivota, drustveno naslede koje usvaja grupa i prenosi na potomke, nacin misljenja,
osje€anja i vjerovanja, odredeni simboli¢ki sistem koji izrazavaju ideje i vjerovanja, samo ponaSanje i
uzgajanje, pri Cemu kada kaZzemo uzgajanje mislimo na uzgajanje i obradu zemljiSta, kao i drugih kulturnih
vrijednosti.

Poslovna kultura se moZe izu€avati u okviru jedne zajednice ili Sireg kulturnog konpleksa. Ona utie na
ostvarenje razli¢itih poslovnih funkcija kako bi se 5to uspje3nije ostvarili ciljevi poslovne organizacije.
POSLOVNA KULTURA

Poslovna kultura u svoj proces uklju€uje kulturu drustva, organizacionu kulturu, kulturu proizvodnje,
kulturu potro3nje, kulturu marketinga i etiku poslovne kulture.

Navodim neke od najosnovnijih djelova poslovnog bontona koji neka firma treba da njeguje:
Pozdravljanje: Prilikom susreta ako sjedite treba da ustanete, da se nasmijete, pruzite ruku i izgovorite
ime osobe koju ste sreli. Rukovanje je veoma vazno-trebalo bi ¢vrsto da stegnete ruku osobe koju na taj
nacin pozdravljata. Prilikom rukovanja obavezno je da osobu sa kojom se rukujete gledate u oéi.
Nepristojno je rukovanje preko stola, osim ako je to neizbjezno zbog prostora, ali u tom slucaju se treba
izvinuti.

Upoznavanje: Upoznavanije je vrlo jednostavno kada se postuje pravilo da se mlada osoba predstavlja
starijoj, ljudi bez titula se predstavljaju nosiocima zvaniénih titula i predstavnicima drzavnih institucija, a u
poslovnoj komunikaciji se mladi po zvanju i statusu predstavlja kolegama koji su visSi u hijerarhiji, a svaki
kolega se predstavlja klijentu. Kada vi posredujete prilikom upoznavanja, obavezno predstavljajte ljude u
potpunosti, objasnjavajuci ko su i Cime se bave i pri tome koristite njihovo puno ime i prezime.

Vizit karte: Ukoliko u€esnici sastanka razmjenjuju vizitkarte, trebalo bi voditi raCuna o tome da se vizit
karte, po pravilu, razmjenjuju prije poCetka radnog djela sastanka ili na njegovom samom kraju. Razmjena
vizitkarata tokom sastanka se ne preporucuje zbog reda na sastanku i nesmetanog pracenja rasprave. U
slu¢aju da predsjedavajuci na po€etku sastanka da svoju vizitkartu u€esnicima sastanka, oni tada u tom
slu¢aju mogu pristupiti razmjeni istih. U sluaju da se vizitkarte razmjenjuju na pocetku sastanka , u¢esnici
sastanka vizitkarte postavljaju ispred sebe, prema rasporedu sjedenja, $to u komuniciranju omogucéava
oslovljavanje prezimenom.
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