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MeHaLMeHT y 6usHucy

Mojam nocrnoBHMX KOMyHMKauuja

TepMyH KOMyHMKaLMja NoTUYE 04 NaTUHCKE peuy LOMMYHMLApe, LUTO 3Ha4u caonwtasaTtu, objasuty,
O1TK y BE3N, OONMCMBATU CE, YYMHUTU 3ajeQHNYKUM U Op.J1, cTp. 445). KomyHuumuparse je npouec
CBPCUCXOOHOr U pasyMrIbMBOr NpPeHoca naeja Mucnun n ocelarwa mMegjy rsyaumMa. JegHo of cxsatamaje
Jaje KoOMyHuUuMparwe MexaHnsam nomohy Kora SbyAcKy 04HOCK ersuctmpajy 1 pasBujajy ce, a YmHe ra cBu
cumbornun gyxa ca cpeacTBMMa HMXOBOI NPEHOLLEHa KPO3 NPOCTOP Y HUXOBOT OYyBaka y BpeMeHy. To
je MHOro BULLIE HEro camo cnake nopyke (u3pas nuua, ctas, rect, TOH rnaca, peuu, nMcMmo, cpeacTea 3a
NpeHOC NOopyKa, OOQHOCHO CBE OHO LUTO BOAM OCTBapeky LUurbesa). JaBHOCT Kojoj cy ynyheHe nopyke
(ayautopwujym) ocmaTtpa oKonuHy, obpagjyje nHdopmMauumje n npaBm pasyMHUM OHe CToje NpumMuna.

M3 HaBefeHOr cxBaTakba MOXE Ce 3aKiby4uTh Aaje KOMyHULUpare:
* MEéxaHn3aMm NocTojaka ogHOCca Mefjy fbyamma,

* TO je Npouec NyTeM Kojer oAHOCK Mefjy fbyauma nocTajy akT pasmeHe nHdopmalmja, uaeja, emoumja,
NcKycTBa u ap,

* cumbonunsauuja cagpxaja koju ce pasamemyje (je3nk kao CPeacTBO KOMYHULMpaka, eNeMeHTH
cMMbornunyke KOMyHuKaumje).

« Meauju cy Krby4HM 32 KOMyHULIMPaHE Y NPEACTaBIbajy MHCTPYMEHT KOHTPOIe TOKOBA KOMYHULMpaHa
(npunarogjaBame cagpxaja AaTom Meaujy, omoryhasajy ApyLITBEHY KOHTPOMY KOMyHMLMPaksa).

EnemeHTn KOMYyHULMPpaHa

Mpe Hero cTo ce NocTaBy MOAEN KOMYHULMpPaka, MOTPEGHO je NpeumnsHo AeduHucaTh N3BOP NMOPYKE,
HEH CafpXaj CTPYKTYpY M 06MnuK, Meauj 3a KOMyHULMpake, ogpeaumLuTe nopyke u edekaTt nopyke. Ycnex
HaBe[eHOr NpoLieca KOMyHULMpara 3aBUCU O YCMELIHOCTY OAroBopa Ha cneaeha nutama:

* KO je nowmnrbaoL, Nopyke, o4HOCHO KO ce obpaha aygutopujymy?



* LUTA Ce NMopy4yje NOPYKOM U LUTa Ce O e ovekyje?
* KOjUM KaHarnom Tpeba nopyky nocnartu, O4QHOCHO Kako ce obpaTntn?
* KOME Ce LLarbe Nnopyka v kakaB ce edpekaT oyekyje?

Y npouecy KomyHuUMpara uHdopmaumje Teky o KOMyHukaTopa (M3Bop MHopmauuja) ka nprumaody
KOpULLIEH-EM pasnNnunTUX kaHana sesa. M3aBop nHdopmaumja emnTyje Nopyky pasnnuunTnMm curHanuma
KOju YMHe HeH caapxaj (kogupare) aa bu ra obasectuna, n Ha OCHOBY Tora, MOKPEeHyrna u ycmepuna Ha
oApepnjeHy aktuBHOCT. Nopyka ce npeHocn NnoMohy HM3a 3HakoBa. Y npouecy Koampara nopyke
nowmrbaw, nonasu of KapakTepucTuka meguja n ayautopujyma Kome je oHa ynyheHna. Cagpxaj u HauuH
n3paxaBara Cy pasnuunTi. Y MOMEHTY 3anountbaka npoueca KOMyHuuMpama ycrnocTasiba ce Ko,
OOHOCHO pa3ymeBane 3HakoBa. 3a yCreLlHO pa3yMeBahe HEONXOAHO je KOPUCTUTU oapedjeHa npasuna
Kojuma ce yTBpAjyje BpegHocT kopuwhera 3HakoBa. Pasnnuntum kaHanuma Besa nopyka ce npeHocum
npumMaody. Meawj je npeHoOCHUK Nopyke o4 nssopa o npumaoua. Moryhe je KopucTuT NpUpoaHe KaHane
Be3a (Ba3ayx, NpUpoaH/N MaTepujann) u oHe Koje nsrpagjyje Yoek (tenedoH, paguno, Tenesmnauja,
payyHapu). KaHanuma Be3a 3HakoBW 4oCneBajy Ao npujeMHuka u npumaoua. [lekognpakemM 3HaKkoBa,
npuMarnay, ycnocTtasrba NpoLec KOMyHUUMpara ca nowmnrbaouemM.

Y npouecy KOMyHUUMpaka MOry HacTaTu oapefjeHe CMeTHE (LuTaMmnapcka rpeLuka, atmocdepcka
CMeTHA, Cry4ajHe MopyKe Koje OMeTajy HopmarnaH NPeHOC U CU.) KOje HeraTMBHO yTU4y Ha pas3yMIbMBOCT
nopyke. Ha ocHoBy noBpaTtHe nHdopmaumje o npMMarnaua nowurbanad gobuja obaeeluterse o npujemy
nopyke. Y fIM4HOM KOMYHULIMpaky noBpaTHa Be3a je HernocpegHa. Y MacOBHOM, MapKeTUHT
UCTpaxxuBama Cy Kiby4HM KaHarn 3a gobujake noBpaTHUX nHdopmaumja.
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