Poslovni bonton banke i kodeks ponaSanja
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 13

Sadrzaj 1

UvoD 2

1. SAVREMENI POSLOVNI BONTON 3

2. SPECIFICNOST | ETIKA PONASANJA POSLOVNIH PODRUCJA 4

3. MODELI ETICKOG KODEKSA BANKE 6

3.1. Definisanje modela etickog kodeksa banke 7

4. PRIMJER KODEKSA PONASANJA BANKE 8

. 4.1. Nacin odjevanja zaposlenih u banci 10

5. ZAKLJUCAK 11

LITERATURA 12

uvoD

Poslovni bonton predstavlja pravilo dobrih poslovnih manira i zauzima sve znacajnije mjesto u poslovanju.
Sta nas sve moze dovesti u neugodnu poziciju, odnosno teme koje treba izbjegavati na poslu su: religija,
politika, ciljevi u karijeri, problemi sa braénim partnerom, problemi sa zdravljem i sl. " U biznisu koliko god
mislili da ste uspjesni ili dobri, veéinom ¢e Vas ljudi cijeniti prema ponaSanju ".

Sta zahtjeva savremeni poslovni bonton od menadZmenta, radnika i banke govoriéemo u prvom dijelu
izlaganja.

SpecifiCnost i etika ponasanja se razlikuje kod razli¢itih poslovnih podrudja u svijetu.Gdje se pojavljuju
najCeSc¢e specifiCnosti pomenuéemo u drugom poglavlju ovog rada.

Banke Zele uspostaviti i usvoijiti sopstvene kodekse ponaSanja.Vise o tome kao i o principima i modelima
etiCkog kodeksa banke ¢emo obrazloziti u tre¢em dijelu izlaganja.

Prakti¢ni primjeri iz moderne i novije prakse banaka pokazuju da skoro nema banke koja nije propisala
sopstveni kodeks ponaSanja u prostorijama banke i van prostorija banke.

1. SAVREMENI POSLOVNI BONTON

Savremeni poslovni bonton zahtjeva od menadZmenta, radnika i banke, da se u svim prilikama sluze
odgovarajuéim i dobrim poslovnim manirima prilikom ¢ega se uvazavaju interesi klijenata banke. Pri tome
je potrebno obratiti paznju na:

izgled,

manire,

postenje (iskrenost),

uvazavanije Klijenata,

licnost (isticanje kvaliteta),

stil i taktiku pri vodenju poslovnih razgovora ili pruzanju bankarskih usluga.

Poslovni bonton zahtjeva od menadZzmenta banke, da zaboravi manire sebi¢nosti, da se ponasa iskreno,
da uvaZava sagovornike (da gleda sebe o€ima drugih), da iskaZe svoj stru¢ni kvalitet, da primjeni stil i
taktiku ponaSanja koja je najbolja u datom trenutku.

U praksi, najbolji poslovni manir je u stvari li€ni kontakt menadzmenta banke i zaposlenih u banci sa
klijentima banke. Svaki li¢ni kontakt sa klijentima banke podrazumjeva prije svega i pripremu prije
obavljanja poslovnog razgovara. Menadzment banke treba da je unaprijed upoznat o ¢emu &e razgovarati
i Sta se zeli postic¢i sa razgovorom.Veoma je vazno znati ponasanije klijenata i prilagoditi tok razgovora
manirima klijenata banke. MenadZment banke treba da brzo prede na temu i sustinu poslovnog razgovora
kako bi se poslovni sastanak razvijao u predvidenom pravcu. Ovdje se misli i na vrijeme trajanja sastanka
koje je takode unaprijed okvirno predvideno. Usaglasene dogovore tokom razgovora potrebno je zabiljeZiti
kako bi se kasnije izbjegli eventualni nesporazumi. Na kraju razgovora nuzno je izvesti kratak usmeni
rezime razgovora. Na taj nacin se mozZe smatrati da su sve nejasnoce i pitanja tokom poslovnog
razgovora razjasnjena. Savremeni nacin poslovanja i savremeni poslovni bonton se mogu uspjesno



sprovesti samo ako su svi zaposleni u banci spremni da nauce i da usvoje odredene standarde i pravila
koja se ti€u kodeksa ponasanja. Samim tim potrebno je posjedovati i odgovarajuce znanje i iskustvo jer je
znanje najvece bogatstvo. Primjenom savremenih naéela u poslovanju banka, sve viSe se pridaje zna¢aj
kodeksu poslovnog bontona i on ¢e biti sastavni dio poslovnog razgovora.
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