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POSLOVNO KOMUNICIRANJE

1.Uvod

Ljudsko drustvo je uvek trazilo oblike komuniciranja koiji bi bili primereni ciljevima i potrebama u procesu komuniciranja. Pri tome,
oblici komuniciranja koji su bili prihvatani, uvek su morali da odrzavaju sustinu i znaéenje reci ,KOMUNICIRANJE" (§to znagi
saopstavati) i reci KOMUNIKACIJA® ($to znaéi dolaZenje u dodir s drugim ljudima).

Sustina reci ,komuniciranje” i ,komunikacija“ sastoji se u procesu sporazumevanja ljudi u odredenom drustvu, u razli¢itim oblastima
druStvene prakse.

Komunikacija je sredstvo kojim uveravamo, informiSemo, motiviSemo i vodimo pojedinca prema grupnom cilju. Sustina grupnih
napora je saradnja,a klju¢ za saradnju je komunikacija.UspeSan menadzer mora zbog toga biti sposoban za meduljudsku
komunikaciju.

Ovako shvaceno komuniciranje znacajno je za sve oblike ljudskih aktivnosti i za sve nacine njihovog organizovanja.

Poslovno komuniciranje je posebna vrsta komunikacije koja se sprovodi radi obavljanja poslovnih aktivnosti. Mada se u poslovnom
komuniciranju koriste ista ili sli¢na tehni¢ka sredstva i metode kao i u drugim vrstama komunikacija, ono ima svoje specifi¢nosti
izrazene kako u cilju, tako i u efektima samog komuniciranja.

Cilj poslovnog komuniciranja sastoji se u tome da se uspostavi optimalna komunikacijska interakcija izmedu poslovnih partnera u
svrhu uspesnog obavljanja odredenog posla.

Efekti poslovnog komuniciranja identifikuju se efektima samog posla, radi koga se uspostavlja komunikacijska interakcija, a mogu se
izraziti kroz ostvarenu dobit, postignuti poslovni ugled, osvajanju novih ili konsolidaciji postojeéih trzista i drugo.

Poslovno komuniciranje moze imati viSestruk znacaj. Sa stanovista organizacije, to znaci da ona mora da odgovori na zahteve,
potrebe i interese okruZenja, dok organizcje sve viSe imaju potrebu da informiSu okruzenje o onome $to su ucinile ili Sto nameravaju
da ucine.

Da bi se postigli ciljevi sistema i procesa komuniciranja, nophodno je da komunikcione aktivnosti budu ostvarivane u obliku i na nagin
koji je uslovljen odredenim kritrijumima.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. -----eo-

www.maturskiradovi.net
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