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Poslovno okruzenje menadzmenta ljudskih resursa

1- Polazne osnove u razmatranju poslovnog okruzZenja

MLJR ostvaruje svoju funkciju delujuéi u poslovnom okruzenju. Poslovno okruzenje jeste kompleksna struktura sastavljena od
internih i eksternih elemenata. Informacije o karakteristikama i trendovima u poslovnom okruZenju predstavljaju polaznu osnovu
odlucivanja i ostvarenja ciljeva.

Savremene kompanije vrSe stalno i sistematsko istraZivanje internog i eksternog okruzenja, sa ciljem da uvide svoje snage i slabosti,
kao i trziSne Sanse i opasnosti.

Savremene kompanije primenjuju strategijski pristup i lako se prilagodavaju promenama.

Najvazniji elementi internog okruzenja MLJR su:

Delatnost kompanije

Organizaciona struktura

Poslovna struktura

Osnovni elementi eksternog okruzenja su:

Imperativ promena i globalizacija

TrziSte

Demografske promene

Tehnologija

Privreda

Kultura

Politika i zakonodavstvo

Paradigma kvaliteta

Interni faktori i promene su pod kontrolom kompanije, dok su eksterni faktori i promene uslovi na koje kompanija moze reagovati
efikasnim menadZmentom.

2- Imperativ promena i globalizacija

Prihvatanje i kreiranje promena stvara stabilnost, dok otpor promenama izaziva haos sa nesagledivim posledicama.
Uvodenjem promena mogu da se reSe kompleksni problemi u velikim i malim kompanijama. ¢etvorofazni model ukazuje liderima $ta
treba da rade da bi organizacione promene bile uspe$ne. Ovaj sistem ohrabruje postavljanje buducih ciljeva i pravaca.
Menadzeri stvaraju stabilnost mesajuéi rutinske postupke sa promenama. U dvosmislenim i nedefinisanim situacijama zaposleni
cene strukturu, usmeravanje i stalno informisanje.

Cetvorofazni model upravljanja promenama:

Identifikovanje potreba za promenama

Razmatranje kompanijskog konteksta

Planiranje i implementacija promena

Ocena rezultata

1- Identifikovanje promena

Odredivanje vremena za identifikovanje promena je od sustinske vaznosti. O¢igledno resenje nije uvek i najbolje.

Ova faza moze da posluzi u kriznim situacijama na dva nacina:

Daje okvir menadzerima kada kasne sa hitnim odlukama, kada je kriza prosla i ima vremena za planiranje
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