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UvoD

Savremeno trziSte karakteriSe kompleksnost, turbulentnost i porast neizvesnosti izazvan €estim pojavama inovacija u svim oblastima
poslovanja. Inovacije jaéaju kompetitivnost i dovode do diskontinuiteta koji uti¢e na prestanak vazenja dotadasnjeg nacina poslovnog
razmisljanja, odlucivanja i akcije. Preduzeéa su primorana da neprekidno prikupljaju informacije i o0 svom unutraSnjem okruzenju (o
sopstvenim snagama i slabostima), ali pre svega o spoljnom okruzenju - potro$a¢ima, konkurentima, partnerima, drzavi i njenoj
ekonomskoj politici. Informacije su bitne ne samo zbog prac¢enja okruzenja, veé i zbog predvidanja kretanja u okruzenju, ali i zbog
kreiranja promena koje bi mogle unaprediti poslovanje i poboljSati konkurentnost preduzeca.

Zbog svega navedenog znacaj koji informacije imaju za jedno preduzeée, bez obzira na njegovu veli¢inu i delatnost kojom se bavi,
ogroman je. Bez kvalitetnih informacija nema ni kvalitetnih poslovnih odluka. Karakteristike kvalitetnih informacija su:

preciznost

tacnost

pravovremenost

potpunost

jasnost

2. PROCES ODLUCIVANJA

Sve navedene karakteristike savremenog trziSta utiCu na usloznjavanje marketin§kog procesa odlucivanja. Proces odlucivanja i
marketinSke odluke kao njegov proizvod imaju za cilj uspostavljanje sklada izmedu mogucnosti preduzeca i traZznje odnosno
smanjenje jaza izmedu sadasnje trziSne pozicije preduzeca i pozicije u kojoj bi preduzece Zelelo da bude.

Da bi proces odlugivanja rezultirao u kvalitetnim marketinskim odlukama neophodno je posedovati kvalitetne informacije. Moderne
informacione tehnologije su toliko usavr§ene da problem viSe nije toliko kako doéi do informacija nego kako u moru informacija
prepoznati one koje se zaista mogu iskoristiti za unapredenje poslovanja. Na marketinSke odluke uti¢e veoma veliki broj faktora koji
su uglavnom tesko merljivi $to proces odlucivanja dalje komplikuje. Takode, neophodnost blagovremenog donoSenja odluka joS vise
istiCe potrebu za pravovremenim i tacnim informacijama.

3. MARKETING ISTRAZIVANJE

Marketing istraZivanje predstavlja veoma vazno sredstvo za smanjenje rizika i neizvesnosti pri donoSenju marketing odluka.

Svrha marketing istrazivanja je da omoguci bolje povezivanje preduzeca sa sopstvenim kupcima i potroSacima putem informacija
koje se koriste za:

identifikovanje i definisanje marketing moguénosti i problema

generisanje i ocenu marketing akcija

praéenje marketing aktivnosti

bolje razumevanje marketinga

Marketing istrazivanje, dakle, predstavlja organizovanu aktivnost koja za cilj ima povecanje kvaliteta marketing odluka. Putem
marketing istrazivanja definiSu se nove moguénosti poslovanja i rizik koji one nose, pribavljaju se informacije za proaktivnu strategiju,
omogucava se kvalitetnije definisanje ciljeva, kao i kvalitetnije planiranje, organizovanje i kontrola. Takode, posto je najéeS¢e
usmereno ka potroSacima, marketing istrazivanje predstavlja nacin za komunikaciju sa potroSa¢ima i, vrlo €esto, osnov za
formulisanje propagandne kampanje i reklamnih poruka.
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