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Premet i cilj rada

Svojim radom , koji je pred Vama , pokuSacu da, na osnovu

opSte poznatih podataka, te podataka do kojih sam do$ao istrazivanjem, determiniSem potroSacke predrasude, na koje nailazim
radom u Z.Z.R. ~Parketar KneZevic¢~, ali i da iznesem i teorijisko i svoje videnje otklanjanja istih.

1.2 Hipoteza

U istrazivanju vezanom za ovaj rad, krenuo sam od sledec¢e

hipoteze: ~Svaka predrasuda potro§a¢a moze biti otklonjena, pravovremenim i stru¢nim djelovanjem!~ Krenuo sam od ove
pretpostavke, jer se ona u mom dosadasnjem radu pokazala tacnom u viSe od 90% slu¢ajeva. UsavrSavanjem znanja iz oblasti
marketing psihologije smatram da ¢u ovaj procenat i uvecati.

Metode

Koristio sam dosta statisti¢kih podataka i pouzdane istorijske

izvore. Analizirao sam pojedina¢ne zahtjeve gradevinskog trziSta na podrucju banjaluc¢ke regije, uporedivao ih sa onim Sto Z.Z.R.
~Parketar Knezevi¢é~ moze da ponudi i doSao do zaklju¢aka na ¢emu u buduénosti treba raditi. Na osnovu toga mozemo re¢i da sam
se koristio metodama analize, statistike, istorijskom, komparativhom i metodom indukcije.
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Podrudja

Seminarski rad je tjesno povezan sa radom Z.Z.R. ~ Parketar

Knezevié~, koja pretezno posluje u banjalu¢koj regiji, pa je geografsko podrucje istrazivanja upravo banjaluca regija.

S naucne strane podrudje istrazivanja je, svakako, marketing psihologija, ali kako je rad vezan za potro$ace, na nasim prostorima je
gotovo nemoguce ne dotaci se socioloskih problema vezanih pretezno za kupovnu mo¢ gradana.

Predrasude potroSaca , u poslu kojim se bavim, vezane su za

kvalitet i vrstu materijala, naCine polaganja, moguce deformacije i sl., pa je neizbjezno bilo i dota¢i se podru¢ja masinske obrade
drveta, hemijskih reakcija, opremanja enterijera i gradevinskih konstrukcija uopste.
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Pojam predrasude

» U najSirem znacenju pojmom predrasude oznac¢avamo iznoSenje tvrdnji uz koje se pridruzuje uverenost u njihovu taénost — iako
potkrepljene Cinjenicama nisu zasnovane na argumentima, nego su donesene bez prethodnog proveravanja njihove tacnosti i bez
prethodnog razmisljanja o tome. «1)
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