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Pa3nuunty HauymHM noHawwawa noTpoLlayda U pasnnyuT Ha4MHU TpoLLeHa HOBL@ Hac He nsHeHahyjy. Meflytum, oBa ounrnegHa
Pas3nUuNTOCT Y bYACKOM MOHALLaky YeCTO yTuU4e Aa NPeBMAVMMO YNHeHULY Aa Cy Ibyan BeoMa CrnyHW. MNocToje CnnYHoCTM —
KOHCTaHTe Koje ce ogHoce Ha bpojHe TunoBe rbyam u koje omoryhaBajy aa ce objacHu noHalwake notpolada. [cmxonosu un
MCTpaxmBaym NoHallaka noTpollaya uctudy aa sehvHa ocoba uma ncte Bpcte notpeba n MoTuBa, anv ga oHW jeHOCTaBHO
n3paxasajy MOTVBe Ha pasnuynTe HadvHe. [pousunasu Aa je cxeatame fbyACKUX MOTYBa BEOMa BaXKHO 3a MapKeTUHT ekcrepTe jep
1M omoryhaBa Aa cxsaTe 1 Yak npeABuAe JbyACKO MOHALLaHe Ha TPXULLTY.

Ha ocHoBY Tora nako je 3akiby4uTu Aa je ucTpaxvsame noHallawa noTpollava jegaH of HajBaxHujux daktopa 3a geuHucare
nobpe MapkeTuHr cTpaTeruje.

1. MoTpoLwwayum n kynum

[Moa nojmom noTpoLuad, pasnvkyjemo ABe BpcTe noTpoLiaya:

nojeaviHue — Kpajibe noTpoLuade

opraHu3auyje kao noTpoLuaye

OBe ABe pa3nuyuTe BpCTe NOTpoLlava YnHe ABa pas3nmuuta TpXKULLITa.

Mopgena noTtpolaya Hajborbe ce MoXxe pa3ymeTu Kpo3 cneaehu gnjarpam:

OpraHu3sauuje kao noTpoluaym obyxeaTajy npoutHe u HenpoguTHE opraHu3sauyje, ApXaBHe opraHusauuje 1 UHCTUTYLWje Koje
Kynyjy nponssoge, onpemy n ycnyre pagn obasrbarba CBakOAHEBHUX akTMBHOCTU. OpraHuaaumje Kao Kynuu (noTpoLuayn) Ha
MOCIIOBHOM TPXWLUTY Kymyjy Npon3BoAe W ycryre Koje KOpucTe 3a Npou3BoAy, 0baBrbake NocnoBara, Aarby npoaajy y3
ocTBapehse npoduTa unn 3a obaBrbare CBOjUX APYLUTBEHWX 3afaTaka.

Kpajhm noTpolayum Kynyjy nponwssoge vnu ycrnyre 3a concTBeHy ynotpeby, ynotpeby y foMahnMHCTBY Un kao NOKMOH npujaTtersy. Y
CBVIM HaBe[eHUM CrnyyajeBnma, MPon3BOAK ce Kynyjy 3a kpajiby ynotpeby oa cTpaHe nojeamHaua.

OBo UcnuTMBaH€e NoHalLaHa TpeTupa ynpaeo OBy BPCTY NOTpoLuaya, Aakne nojeauHue — Kpajibe notpoLuade.

[MoTpoLuay je kiby4Ha OCHOBa MapKeTuHra. 3a geduHncarwe 4OOPUX MapKEeTUHT MaHOBa, 04 U3y3eTHE BaXXHOCTHU je UCTpaXunBare
noTpoLuaya, hUXoBUX KapakTepucTuka u notpeba, npoueca oanyymBara o KynoBWHM 1 Ha OCHOBY Tora, JOHOLLEHe oaroBapajyhyx
oanyka .

2. [eduHncare noHawaka notpolaya (kynaua)

MoHalwake noTpollada ce Moxe AeduHncaT Kao NnoHallarwe Koje NoTpoLlayn Ucnorbasajy npyu UCTpaxusamwy, KynoBUHK,
Kopuwhery, oLieHn 1 pacnopehnsary Nponssoda 1 ycnyra 3a Koje ouekyjy Aa he 3agoBoreutH uxose notpebe.

MoHaluake opraHu3aumja Kao Kynaua je paumoHanHo noHallare opraHusaumja y npotecy obesbehmBama MHHOOPMAaLIMOHMX,
TbYACKUX, YNPaBrbaykunx, NPON3BOAHNX N (MHAHCUjCKNX pecypca, MOTpebHMX 3a nocnoBake opraHunsauyja.

MpoyyaBareM noHallawa NoTpoLlaya UCTpaxyje ce Kako nojeanHLUM AOHOCe OAfyKe Aa TPoLle CBoje pacnonoxvee pecypce pau
noTpoLuke ogpeheHnx Nponmssoaa unu ycnyra, ogHOCHO obyxBaTta UCTpaXunBare LUTa, 3aLTo, Kako, kaaa, rAe 1 KONMKO 4ecTo
noTpoLuayun Kynyjy nponssoge.

OppefeHa ncTpaxwuBaka NoHallaka NnoTpoLlaya nokasana cy Aa oBO NoHallakbe MOXEMO NPeACcTaBUTU Kao AMHAMUYKY
MHTepakuujy nsmehy pasmuirbarba, NoHalwawa u gorahaja y okpyxemwy, Ha OCHOBY Koje rbyAcka 6uha ynpasrbajy acnektuma
pa3mMeHe y CBOjUM XXMBOTUMA.

Y cknagy ¢ Tum, oBa AeduHuLmMja nMa Tpu BaxkHe uaeje:
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