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1.0. PRIVREDNA PROPAGANDA U FUNKCIJI PRODAJE

1.1. Pojam i drustveno-ekonomski smisao propagande

Ukoliko razmatramo funkcije marketinga ne mozemo a da ne spomenemo i promotivne aktivnosti
kao $to su unapredenje prodaje, li¢na prodaja, publicitet i privredna propaganda.
Pod privrednom propagandom obicno se podrazumeva skup sredstava i metoda kojima preduzece
propagira prodaju svojih proizvoda, odnosno trgovinske robe. Re¢ propaganda isto je §to i re¢
reklama, koja je nastala od latinske re¢i reklamare, $to znadi vikati. Propaganda predstavlja
instrument prodaje i prodajne politike prodajnih subjekata. Krajnji cilj propagande je ubrzanje i
povecanje prodaje. Privredna organizacija treba da usmeri svoje propagandno delovanje pre svega
na sledece:

e Upoznavanje kupaca sa izvorima robe, asortimanom, kvalitetom, cenama i dr.

e Upoznavanje kupaca sa pojavom novih proizvoda i njihovim svojstvima;

e Upoznavanje kupaca sa upotrebom proizvoda, jer se potrosa¢ ponekad razocara u

kvalitetnu robu zbog pogresne upotrebe.

Reklamiranjem svojih proizvoda privredna organizacija Zeli da zadrzi postojece i stekne nove
kupce. Ponekad, pozitivno dejstvo propagande prelazi okvire pojedinih privrednih subjekata.
MozZemo videti na primeru da kada dode do porasta izvoza izazvanog dobrom smisljenom
propagandom na inostranom trzistu, istovremeno dolazi i do deviznog priliva za drustvenu
zajednicu, te samim tim prosiruje i njen dru$tveni znacaj.

Savremena privredna propaganda kréi put za uspostavljanje kontakata sa jednim Sirim trziStem te
i olakSava posao komercijalnoj sluzbi preduzeca. Medutim, privredna propaganda nije univerzalni
lek koji leci sve bolesti preduzeca. Nece svaka propaganda imati pozitivan komercijalni efekat,
niti svi proizvodi mogu izdrZati pritisak troskova propagande. Samo uz briZljivu pripremu i
planiranje mnogobrojnih pojedinosti moze se i ocekivati uspeh privredne propagande. Zato,
mnoga preduzeca imaju posebne sektore-organizacione jedinice, koji planiraju propagandu,
izraduju propagandna sredstva, prate efkat propagandnih akcija i sl.

Mozemo zakljuciti da je propaganda stara isto onoliko koliko i prodaja.Ali, moramo shvatiti da
savremeni oblici propagande su ipak produkt masovne proizvodnje, za ¢iju ekspanziju je
potrebno stalno proSirivanje trzista. U ovom smislu i treba posmatrati savremenu propagandu.
Propagiranjem svojih proizvoda privredne organizacije se fakticki bore za kupce, a suprostavljaju
konkurenciji.

1.2. Principi privredne propagande

Kada organizuju i sprovode propagandu, privredne organizacije su motivisane potrebama prodaje.
Veoma je vazno da privredne organizacije pri sprovodenju ovakvih akcija posebnu paznju obrate
i nadu odgovarajucu racunicu. Privredna propaganda treba da postuje pojam zdrave konkurencije,
te treba biti lojalna prema svojoj konkurenciji, i bude nenametljiva i objektivna u delovanju
prema potroSacima. Zbog toga, nosioci reklame i propagande treba da se rukovode raznovrsnim
principima moralne, psiholoSke i ekonomske prirode. To bi u sustini stvari trebalo da budu
slede¢i principi:

e Istinitost, nije samo moralna vrlina ve¢ i vrlina od ekonomskog znacaja. Potrosa¢ je po
prirodi nepoverljiv, pa se Cesto raspituje za robu koja ga interesuje. Njemu se moze uliti
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