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Da bi poslovni sistemi, koji primenjuju koncepte strategijskog menadzmenta, bili sposobni da odgovore promenama i izazovima koji
dolaze iz okruzenja, tj. da uSvrste svoj uspeh i onemoguce bilo kakva iznenadenja, neophodno je da koriste razli¢ite metode i tehnike
koje doprinose da strategijski menadzment postane jo$ efikasniji upravljacki koncept.

U teoriji i praksi se koriste razlicite metode i tehnike strategijskog menadZzmenta kao na primer: metod portfolia, PIMS program,
metod scenarija, analiza jaza, SWOT analiza, simulacija, koncept Zivotnog ciklusa, Cost — benefit analiza, tehnike za poveéanje
kreativnosti, benémarking, kompjuterski programi za strategijski menaddment itd.

Simulacija je metod kojim se, uz pomo¢ odredenog modela, opisuje rad nekog ralnog sistema i vrsi istrazivanje i analiza njegovog
ponasanja u vremenu, kako bi se dobili zakljuéci.

Realni poslovni sistemi su veoma slozZeni i istrazivanje njihovog ponaSanja u realnom vremenu u buducnosti, moze predstavljati
veliko ograni¢enje, ali treba takode uzeti u obzir i da istrazivanja i eksperimenti na realnom poslovnom sistemu mogu da budu veoma
skupa, dugotrajna i po sistem opasna i neprihvatljiva, tako da ih je fakticki nemoguce izvrsiti. Zbog toga se koristi metod simulacije,
koji omoguc¢ava da se stvori model realnog sistema, koji predstavlja pojednostavljen prikaz realnog sistema, i da se istrazuje i
analizira pona$anje realnog sistema preko formiranog modela. Uz pomo¢ odredenog modela mi simuliramo ponasanje realnog
sistema i tako ostvarujemo mogucnost da pratimo promene odredenih parametara i uticaj ovih promena na pona$anje elemenata i
sistema u celini.

Postoje razliCite vrste modela koji se koriste u primeni metode simulacije. Danas se u istrazivanju poslovnih sistema najcesc¢e koriste
matematicki modeli, koji omoguéuju istrazivanje veceg broja varijabla i analizu njihovih promena pod uticajem razli¢itin faktora
poremecaja. Medutim, zbog sloZenosti danasnjih poslovnih sistema zahteva se da se primenjuju metode simulacija koje koriste
raCunare, jer oni omogucuju uklju€ivanje veceg broja parametara i sloZzenu analizu njihovih promena i uticaja na ponasanje sistema.
Racéunarska simulacija omogucava definisanje i analizu veéeg broja alternativnih reSenja, $to je posebno bitno za istrazivanje
bududeg ponasanja i za definisanje strategijskih opcija preduzeca.

2. OSNOVNI POJMOQOVI I1Z SIMULACIJA

Termin simulacija poti¢e od latinske regi simulatio(onis), $to doslovno znagi pretvaranje, podrzavanje. [3, str. 217] ,Sire posmatrano
pod pojmom simulacija se podrazumeva limitiranje ponasanja razlicitih realiteta, $to znaci da simulacija nemora uvek biti racunarska.
To moZze biti simulacija na papiru u formi verbalnog opisa, Seme, dijagrama ili tabelarnog predstavljanja realnosti uz ru¢no
manipulisanje. Simulacija je u sustini tehnika koja se koristi da bi se opisalo ponaSanje realnog sistema tokom vremena. U praksi
najéesce ova tehnika podrazumeva upotrebu racunarskog programa, koji obavlja simulaciona izra¢unavanja.” [2, str. 160]

U smislu u kome se danas koristi, re¢ simulacija vodi poreklo iz radova Von Neuman-a i Ulam-a s kraja Cetrdesetih godina. Oni su,
reSavajuci odredene probleme vece sloZenosti, ustanovili da se rezultati ne mogu dobiti analitickim putem, a izvodenje neposrednih
eksperimenata bilo bi veoma skupo, te su pristupili koris¢enju metode Monte Karlo. Na taj nacin dolazili su do matematickih reSenja
deterministickih problema stohastickom simulacijom. Tako dobijeni rezultati imali su raspodelu verovatnoc¢a koja je zadovoljavala
matematiCke relacije datog deterministickog problema.
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