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UVvOD:

Pojam i razvoj menadZmenta

Veé duze vremena u industrijskim razvijenim zemljama, pre svega u SAD i zemljama Zapadne Evrope,
postoji dobro obradena teorija, poznata pod nazivom nauéno menadzerstvo, kojoj je tejlorizam, posluzio
kao baza. Na svim univerzitetima Zapada, nauka o menadZerstvu zauzima vidno mesto, jer priprema
kadrove za menadZerske funkcije. Osnovne postavke ove teorije se zasnivaju na sticanju vlasti, bez
svojine. To je za njih radanje nove klase upravljaCa ne samo u preduzeéima, vec i u drzavnim sluzbama, i
za vladanje zemljom. Menadzment je disciplina koja se moZe primeniti na razliCite organizacije.
MenadZment primenjen na preduzece predstavlja menadZzment preduzeca ili poslovni menadZzment.
MenadZment preduzeca treba da omogudéi preZivljavanje i prosperitet preduzeéa kao organizacije sa
specifi¢nim ciljevima.

Transformacioni procesi u industrijskom preduzecu od ulaznih

resursa (ljudi, energije, materijala, ma$ina, i dr.) omoguéava dobijanje proizvoda kojima se zadovoljavaju
potrebe korisnika. Upravo je zasicenost traZznje glavni razlog za pojavu planiranja joS pedesetih godina u
razvijenim industrijskim zemljama, prvenstveno u SAD. U tom smislu, mogu se razlikovati:

Doba masovne industrijske proizvodnje

Doba masovnog marketinaga

Postindustrijsko

Svako od navedenih doba stavlja preduzeée u posebne uslove kojima predu-

zecCe mora da odgovori adekvatnim ponasanjem i mendzment sistemom. Tako se doba masovne
industrijske proizvodnje (1900. — 1930.), karakteriSe sa orijentacijom menadzZera na efikasnost
proizvodnog mehani-zma i operativnim nac¢inom pona$anja koji postaje dominantan, uz izbegavanije rizika
ulazenja u nove poduhvate, a pospesivno je Sto uspesnija realizacija postojec¢ih. U tom periodu
preduzace koje je nudilo standardan proizvod po najnizoj ceni bilo je predodredeno za pobedu. Doba
masovnog maarketinga nastupa pocCetkom tridesetih godina 20. veka kada potrosaci po€inju da traze
mnogo viSe od zadovoljenja osnovnih potreba. To je period kada kompanije iniciraju prebacivanje sa
proizvodne na trziSnu orijentaciju, a to znaci da



su promocija, reklama, prodaja i ostali oblici uticaja na potrosace postali od najvece vaznosti za
menadZment. Pomeranje ka ,marketing orijentaciji“ karakteriSe raz-

voj novih proizvoda viSe nego procesa proizvodnje. Postindustrijsko doba je pe-
riod od sredine pedesetih godina 20. veka u kojem se preduzec¢a suoCavaju sa no-
vim i neoCekivanim izazovima , koji nemaju ni¢eg zajedni¢kog sa prosloscu.
Organizacije su primorane da se okre¢u svom okruzenju i prihvatanju promene

iz poznatog sveta marketinga i proizvodnje ka nepoznatom svetu novih tehnolo-

gija , novih konkurenata, novih stavova potro8aca, novih dimenzija konreola, i preispitivanju svoje uloge u
drustvu. Taj period karakteriSu Cetiri specificna po-

drucja brige organizacije za drustvenu odgovornost:
Briga za potroSace

Briga za zaposlene

Briga za Zivotnu sredinu

Briga za drustvo u najSirem znacenju

Veoma brz razvoj infrastruktura, a pre svega komunikacija i transporta, omogucavaju
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